Garantiebedingungen G 2015

Soweit nicht laut Garantievereinbarung abweichende Regelungen getroffen sind, gelten nachstehende
Garantiebedingungen:
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[

Inhalt der Garantie

Der Verkaufer/Garantiegeber gibt dem Kaufer/Garantienehmer unter den weiteren Voraussetzungen gemall
§ 4 eine Garantie, die die Funktionsfahigkeit der in § 2 Ziffer 1 genannten Bauteile flir die vereinbarte Laufzeit
umfasst. Diese Garantie ist durch die CG Car-Garantie Versicherungs-Aktiengesellschaft (nachstehend CG)
versichert.

Verliert ein solches Bauteil innerhalb der Garantielaufzeit unmittelbar und nicht infolge eines Fehlers nicht
garantierter Bauteile seine Funktionsfahigkeit, hat der Kaufer/Garantienehmer Anspruch auf eine dadurch
erforderliche fachgerechte Reparatur durch Ersatz oder Instandsetzung des Bauteils. Weitere Voraussetzung
fiir Garantieanspriiche ist die Beachtung der Vorgaben aus § 4. Die Regelung tiber den Selbstbehalt und
liber die Grenze des Wiederbeschaffungswertes (§ 6 Ziffer 2) gilt entsprechend.

Die Garantie begriindet keine Anspriiche auf Riicktritt vom Kaufvertrag oder Minderung (Herabsetzung des
Kaufpreises). Schlagt die Reparatur zweimal fehl, so kann der Kaufer/Garantienehmer verlangen, dass eine
andere Fachwerkstatt mit der Durchfiihrung der Reparatur beauftragt wird. Eventuelle Anspriiche des Kaufers
aus der gesetzlichen Gewahrleistung werden durch die Garantie nicht ausgeschlossen.

Zu den unter die Garantie fallenden Reparaturarbeiten gehoren auch Priif-, Mess- und Einstellarbeiten (nach
den Arbeitszeitrichtwerten des Herstellers), wenn sie im Zusammenhang mit der Behebung eines
Garantieschadens erforderlich sind, nicht aber vom Hersteller vorgeschriebene oder empfohlene Wartungs-,
Inspektions-, Reinigungs- oder Pflegearbeiten.

Die Garantie umfasst nicht die Ubernahme von Kosten fiir Betriebsstoffe wie z. B. Kraftstoffe, Ole, Kiihl- und
Frostschutzmittel, Kiltemittel, Klimakompressordl, Hydraulikflissigkeiten, Fette, Reinigungsmittel, sémtliche
Filter und Filtereinsdtze sowie fiir mittelbare oder unmittelbare Folgeschaden (z.B. Abschleppkosten,
Abstellgebiihren, Frachtkosten, Mietwagenkosten, Entsorgungskosten, Entschiadigung fiir entgangene Nutzung,
Folgeschaden an nicht garantierten Bauteilen). Ziffer 4 bleibt unberthrt.

Soweit in der Garantievereinbarung gesondert vereinbart, werden Aufwendungen zur Erreichung der
Mobilitat (z. B. Abschlepp-, Bahnfahrt-, Mietwagen,- Ubernachtungs- und Telefonkosten) erstattet.

Umfang, Dauer und Geltungsbereich der Garantie
Die Garantie umfasst (Aufzahlung ist abschliefend):

Baugruppen Teile

a) Motor Dichtringgehause; mit dem Olkreislauf in Verbindung stehende Innenteile;
Motor-Olkiihler; Motorblock; Nockenwellengehiduse; Oldruckschalter;
Olfiltergehause; Olstandsensor; Olwanne; Schwungscheibe/Antriebs-

scheibe mit Zahnkranz; Spannrolle fiir Steuerriemen; Steuergehdusedeckel;
Steuerriemen; Umlenkrolle fir Steuerriemen; Ventilschaft-Dichtung;
Zylinderkopf; Zylinderkopfdichtung.

Antriebsscheibe; Doppelkupplung des Doppelkupplungsgetriebes; Dreh-
momentwandler; Getriebe-Olkiihler; Getriebegehduse; Innenteile des
Schalt- und Automatikgetriebes; Kupplungs-Geberzylinder; Kupplungs-
Nehmerzylinder; Kupplungsaktuator; Schaltaktuator; Steuergerat des
Automatikgetriebes; Steuergerdt des automatisierten Schaltgetriebes.
Flansch; Getriebegehduse; Innenteile des Achs- und Verteilergetriebes.

b)  Schalt-/Automatik-
getriebe

c) Achs-/Verteiler-

- getriebe
d) Kraftiilbertragung Antriebswelle; Antriebswellen-Gelenk; Drehzahlfiihler (ASR); Druckspeicher
(ASR); Hydraulikeinheit (ASR); Kardanwelle; Ladepumpe (ASR); Mittellager

(Kardanwelle); Radlager; Steuergerat (ASR).
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e) Lenkung Elektrische Lenkungsverriegelung; elektrischer Lenkhilfemotor; elektroni-
sche Bauteile der Lenkung; Hydraulikpumpe (Lenkung); Lenkgetriebe mit
allen Innenteilen.

ABS-Drehzahlsensor; ABS-Hydraulikeinheit; ABS-Steuergerdt; Bremskraftbe-
grenzer; Bremskraftregler; Bremskraftverstérker; Bremssattel; Hauptbrems-
zylinder; Hydropneumatik-Druckregler; Hydropneumatik-Druckspeicher;
Radbremszylinder der Tremmelbremse; Vakuum-Pumpe.

Einspritzpumpe; elektronische Bauteile des Motormanagements; Hoch-
druckpumpe; Kompressor; Kraftstoffpumpe; Turbolader; Vorférderpumpe.
Bordcomputer; elektrische Leitungen der elektronischen Einspritzanlage;
elektronische Bauteile der Zundanlage; Generator; Generator-Freilauf;
Generator-Regler; Heiz- und Frischluftgebldsemotor; Kombiinstrument;
Signalhorn; Starter; Startgenerator; Steuergerdte (ohne Navigation,
Beleuchtung, Fahrwerk, Multimedia, Radar); Vorgliihrelais/-steuergerat;
Wischermotor; Ziindkabel.

Heizungswarmetauscher; Kiihlgeblasemotor; Liifterkupplung; Thermo-
schalter; Thermostat; Thermostatgehause; Wasserkiihler (Motor); Wasser-
pumpe; Zusatzwasserpumpe.

AGR-Kiihler; elektronische Bauteile der Abgasreinigungsanlage.
Airbag-Steuergerat; Crash-Sensor; elektrische Steckverbindungen; Gurt-
straffer-Steuergerdt; Kabelsdtze; Lenkradkontaktteil; Reifendruckkontroll-
system-Sensor; Reifendruckkontrollsystem-Steuergerdt; Sitzbelegungssensor;
Steuergerat Kollisionswarnsystem; Steuergerat Spurhalteassistent.
Klima-Kompressor;  Klima-Kondensator; Klima-Lifter;  Klima-Steuergerat;
Klima-Verdampfer; Klimaautomatik-Bedienteil; Kompressorkupplung.
Fensterheber-Motor; Fensterheber-Schalter; Fensterheber-Steuergerat;
Frontscheibenheizungselemente (ausgenommen Bruchschiden); Heck-
scheibenheizungselemente (ausgenommen Bruchschaden); Schiebedach-
Motor; Schiebedach-Schalter; Schiebedach-Steuergerat; Tiir-/Heckklappen-
schloss; Tursteuergerat; Zentralverriegelungs-Motor; Zentralverriegelungs-
Schalter; Zentralverriegelungs-Steuergerit.
Bremsdrucksensor; ESP-Steuergerdt; Giermomentsensor;
sensor; Querbeschleunigungssensor; Raddrehzahlsensor;
Traktionskontrolle.

Dichtungen, Dichtungsmanschetten, Wellendichtringe, Schlduche, Rohrleitungen, Kleinmaterial, Ziindkerzen
und Gliihkerzen nur dann, wenn sie im ursichlichen Zusammenhang mit einem entschadigungspflichtigen
Schaden an einem der in Ziffer 1 genannten Teile ihre Funktionsfahigkeit verlieren.

f)  Bremsanlage

g) Kraftstoffanlage

h) Elektrische Anlage

i) Kiihlsystem

j)  Abgasanlage
k)  Sicherheitssysteme

)  Klimaanlage

m) Komfortelektrik

Lenkwinkel-
Steuergerat

n) Fahrdynamiksystem

Die Garantielaufzeit ergibt sich aus der Garantievereinbarung.

Die Garantie gilt im Inland, bei voriibergehenden Fahrten, etwa Urlaubs- oder Geschaftsfahrten, auch im
europaischen Ausland. Eine voriibergehende Fahrt liegt dann nicht vor, wenn sich das Fahrzeug fiir einen
Zeitraum von mehr als sechs Wochen vorwiegend im Ausland befindet.

§ 3 Garantieausschliisse
Keine Garantie besteht ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen fiir Schaden:

a)
b)

durch Unfall, d. h. ein unmittelbar von auBen plétzlich mit mechanischer Gewalt einwirkendes Ereignis;

durch unsachgeméaBe, mut- oder boswillige Handlungen, Entwendung, insbesondere Diebstahl, unbefugten
Gebrauch, Raub und Unterschlagung, durch unmittelbare Einwirkung von Tierschaden, Sturm, Hagel, Frost,
Korrosion, Blitz-/Steinschlag, Erdbeben oder Wassereintritt sowie durch Verschmorung, Brand oder Explosion;
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c}
d)

e)

durch Kriegsereignisse jeder Art, Biirgerkrieg, innere Unruhen, Streik, Aussperrung, Terrorismus, Vandalismus,
Beschlagnahme oder sonstige hoheitliche Eingriffe oder durch Kernenergie;

die aus der Teilnahme an Fahrveranstaltungen mit Renncharakter oder aus den dazugehérigen Ubungs-
fahrten entstehen;

durch Verdnderung der urspriinglichen Konstruktion des Kraftfahrzeugs (z. B. Tuning, V-Max Aufhebung,
Gasumbau usw.) oder durch Einbau von Fremd- oder Zubehdrteilen, die nicht durch den Hersteller
zugelassen sind;

durch die Verwendung eines erkennbar reparaturbediirftigen Teils, es sei denn, dass der Schaden mit der
Reparaturbediirftigkeit nachweislich nicht im Zusammenhang steht, oder dass das Teil zur Zeit des Schadens
van einem hierfiir ausgebildeten Fachmann wenigstens behelfsméBig repariert war;

wenn der Kaufer/Garantienehmer das Kraftfahrzeug mindestens zeitweilig zur gewerbsmaBigen Personenbe-
forderung verwendet hat oder das Kraftfahrzeug gewerbsmaflig an einen wechselnden Personenkreis
vermietet worden ist;

die durch die Verwendung ungeeigneter Betriebsstoffe oder durch einen Mangel an Betriebsstoffen
(Schmiermittel, Ole, Kithlwasser etc.) entstehen;

fur die ein Dritter einzutreten hat bzw. deren Behebung im Rahmen der Herstellerkulanz erfolgt oder die auf
einen Herstellungs- oder Materialfehler zurlickzufithren sind, der beim jeweiligen Fahrzeugtyp in groferer
Zahl auftritt (Serienfehler) und fiir den nach Art und Haufigkeit grundsatzlich Herstellerkulanz in Betracht
kammt.

§ 4 Voraussetzungen fiir Garantieanspriiche
Voraussetzung flir jegliche Garantieanspriiche ist, dass der Kaufer/Garantienehmer:

a)

b)

(d)

an dem Kraftfahrzeug die vom Hersteller vorgeschriebenen oder empfohlenen Wartungs-, Inspektions- und
Pflegearbeiten beim Verkdufer/Garantiegeber, in einer vom Hersteller anerkannten Vertragswerkstatt der
gefahrenen Marke bzw. nach Herstellervorschrift ausfiihren und dokumentieren ldsst. Eine Uberschreitung
der Hersteller-Kilometervorgabe von bis zu 3.000 km bzw. der Hersteller-Zeitvorgabe von bis zu drei Monaten
ist unschadlich, wobei bereits die Uberschreitung einer der genannten Vorgaben einem Garantieanspruch
entgegensteht. Einem Garantieanspruch steht ein Verstol3 gegen eine der vorgenannten Vorgaben nur dann
entgegen, wenn dieser fiir den Eintritt des Schadens ursachlich ist. Eine Mitursachlichkeit ist ausreichend. Die
Mit-/Ursachlichkeit wird vermutet. Dem Kiufer/Garantienehmer bleibt es unbenommen, den Nachweis fiir
die fehlende Ursachlichkeit zu flihren.

am Kilometerzahler Eingriffe oder sonstige Beeinflussungen unterldsst bzw. einen Defekt oder Austausch des
Kilometerzdhlers unverziiglich dem Versicherer der Garantie unter Angabe des jeweiligen Kilometerstandes
anzeigt.

die Hinweise des Herstellers in der Betriebsanleitung zum Betrieb des Kraftfahrzeugs beachtet.

Anspruchsiibergang und Verjahrung

Bei einer VerauBerung des mit der Garantie ausgestatteten Kraftfahrzeugs gehen die Garantieanspriiche mit
dem Eigentum am Kraftfahrzeug auf den neuen Fahrzeughalter tiber.

Anspriiche aus einem Garantiefall verjahren sechs Monate nach Schadeneintritt, spatestens sechs Monate
nach Ablauf der Garantiezeit.

G2015-03/2016

§ 6 Reparatur in einer Fremdwerkstatt (Fremdreparatur)

1.

Reparaturberechtigte Betriebe

Lasst der Kaufer/Garantienehmer die Reparatur nicht beim Verkadufer/Garantiegeber durchfiihren, ist er
verpflichtet, diese bei einer (sonstigen) vom Hersteller anerkannten Vertragswerkstatt der gefahrenen Marke
durchfithren zu lassen (Fremdreparatur).

Anspriiche des Kiaufers/Garantienehmers

Dem Kaufer/Garantienehmer werden garantiebedingte Lohnkosten nach den Arbeitszeitrichtwerten des
Herstellers voll erstattet. Garantiebedingte Materialkosten werden im Hochstfall nach den unverbindlichen
Preisempfehlungen des Herstellers, ausgehend von der Betriebsleistung des beschidigten Bauteils bei
Schadeneintritt, wie folgt bezahlt (Selbstbehalt):

bis 50.000km - 100 %
60.000km - 90 %

70.000km - 80 %

80.000km - 70%

90.000km - 60 %

100.000 km - 50 %

iber 100.000 km - 40 %

Ubersteigen die Reparaturkosten den Wert einer Austauscheinheit, wie sie bei einem solchen Schaden

liblicherweise eingebaut wird, so beschrankt sich die Ersatzpflicht auf die Kosten dieser Austauscheinheit

einschlieflich der Aus- und Einbaukosten unter Anwendung von Absatz 1. Der Hochstbetrag der

garantiepflichtigen Entschadigung ist pro Schadenfall auf den Zeitwert des beschadigten Fahrzeugs zur Zeit

des Eintritts des Garantiefalls begrenzt. Die vorstehenden Regelungen gelten auch fiir den Fall einer

Reparatur beim Verkiufer/Garantiegeber gemat § 1 Ziffer 2.

CG wird auf Anforderung des Kaufers/Garantienehmers, bei Vorliegen eines garantiepflichtigen Schadenfalles,

diesen gegeniiber der Fremdwerkstatt verbindlich bestdtigen und eine Kosteniibernahmeerkidrung nach

MaBgabe der Garantiebedingungen abgeben. Die tatsachliche Durchfiihrung der Reparatur ist Voraussetzung fiir

jegliche Garantieleistung. Ausnahmsweise erfolgen Leistungen aus der Garantie chne Durchfiihrung einer

Reparatur in einer Fremdwerkstatt, wenn entweder der Zeitwert des Fahrzeugs und/oder ein etwa ausdriicklich

vereinbarter, bezifferter Erstattungshchstbetrag unter den Reparaturkosten liegt.

Geltendmachung der Anspriiche

Der Kaufer/Garantienehmer ist berechtigt, alle Rechte aus der versicherten Garantie im eigenen Namen

unmittelbar gegeniiber CG geltend zu machen. Im Hinblick darauf verpflichtet sich der Kaufer/Garantie-

nehmer, stets vorrangig CG in Anspruch zu nehmen.

Versicherte Gefahren, Umfang der Entschidigung

CG leistet Entschadigung, wenn und soweit der Versicherungsnehmer als Verkdufer/Garantiegeber aufgrund

der abgegebenen Garantie eine Leistung erbringen muss.

Voraussetzungen fiir Garantieanspriiche des Kaufers/Garantienehmers

CG ist mit der Schadenregulierung beauftragt. Voraussetzung fiir jegliche Garantieanspriiche ist, dass der

Kaufer/Garantienehmer:

a) CGan deren Gesellschaftssitz den Schaden unverztiglich, in jedem Fall aber vor Reparaturbeginn, anzeigt;

b) einem Beauftragten von CG jederzeit die Untersuchung des Kraftfahrzeugs gestattet und ihm auf
Verlangen die fiir die Feststellung des Schadens erforderlichen Auskiinfte erteilt;

¢) den Schaden nach Mdglichkeit mindert und dabei die Weisungen von CG befolgt; er hat, wenn die

Umstande es gestatten, solche Weisungen vor Reparaturbeginn einzuholen;

die Reparatur bei einer durch den Hersteller anerkannten Vertragswerkstatt der gefahrenen Marke

durchfiihren lasst;

die Reparaturrechnung, aus der die ausgefiihrten Arbeiten, die Ersatzteilpreise und die Lohnkosten mit

Arbeitszeitrichtwerten im Einzelnen ersichtlich sein missen, innerhalb eines Monats seit Rechnungs-

datum CG einreicht. Im Falle der Ziffer 2 letzter Satz ist ein entsprechender Kostenvoranschlag einzureichen.

Ist eine Reparatur durchzufiihren, ist diese aber noch nicht erfolgt, ist fiir die Priifung und Abgabe einer

Kostentibernahmeerkldrung durch CG die Einreichung eines Kostenvoranschlages mit den vorgenannten

Angaben ausreichend.

d

e
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Ubergabezertifikat

Interne Vermerke

CarGarantie’

tehes the s ot

Datum 25.05.2020 5 Zutreffendes bitte ankreuzen

Fahrzeug wurde genutzt [ privat O gewerblich 0 Fahrschule () Vermietung 0 Taxi 0 Agentur-Verkauf O Re-import-Fahrzeug

Kunde kauft O privat T gewerblich Verkdufer

Probefahrt gemacht Oja O nein durchgefihrt von

Kunde Priifergebnis

Name Georg Honkomp Probefahrt

Beruf Kupplung, Schaltung bzw. Automatik chne Beanstandung ...Q ja 0 nein
Ungewdhnliche Gerdusche aufgefallen ..........ccooeevn ... ja 0 nein

Gewerbe Flissigkeiten

Anschrift Gartenstr. 8 Bremsflussigkeitsstand i. Q. «.......... e I - w L))
Kuhlfliissigkei d i. 0, Frostschutz bis mindestens -25°C ..Qja O nein

D-49688 Lastrup Motordl-Stand .0, ..evvvverenes s v O Dy

Telefon Fahrzeuginnenraum
Sitze weisen nur leichte altersbedingte Abnutzung auf ... dja O nein

Fahrzeugangaben Verkleidungen, Teppich, Himmel dem Alter entsprechend .. ..0J ja 0 nein
Heizungs- und Liiftungssystem funktionieren einwandfrei ...Qja O nein

Pol. Kennzeichen

Schiebedach funktioniert einwandfrei ...

HerstellerTyp ~ Mercedes Benz A 200

Fahrgestel-Nr.  WDD1690331J957696

Klimaanlage funktioniert einwandfrei .
Mech. bzw. el. Fensterheber funktionieren einwandfr
Mech, bzw. el. Sitzverstellungen funktionieren einwandfrei ...0 ja

ccm kw/pPs Frei von unangenehmen Gerichen ....._...
Baujahr Erstzulassung  06.07.2011 Sonderausstattung/Zubehir
wie net hend angekreuzt funktionstiichtig .. .......... Qja
Anzahl der Turen Gz 03 04 05 FahrzeugiuBeres
Getriebe Gange O Mech. 0 Autom. Z Iverriegelung bzw. SchlieBanlage funkt einwandfrei .01 ja
Scheibenwischeranlage bzw. Wischerblatter funkt. einwandfrei 1 ja
Lecktarbe Mech. bzw. el. Riick- und AuBenspiegel funkt. einwandfrei ...Q ja
Polster QStoff O Leder Farbe: Beleuchtung und Blinker ohne Schiden und funktionsfahig .. ja
km-Stand It. Tacho 119.990 km Tiiren und Motorhaube mechanisch einwandfrei ............ Qijs
Scheiben rundum einwandfrai . . Oja
Fahrleistung gesamt It. Vorbesitzer 119.980 km Beschadigungen an der Karosserie ..........cocoveeenineene.0ja
Unfallfrei It. Vorbasitzer Oja O nein Sichtbare Unfallschaden festgestellt ........... srs e Qja
- = Dem Fahrzeugalter entsprechender Lack ............ e ja
AF:-Motar Qja D neln belkm-Stand Sichtbare Olveruste (Mator, Getriebe, Achsantrieb) ..........] Qija
AT-Tacho QOja Onein beikm-Stand Bereifung
Nachste Hauptinterstchung/Abgasumteisuchung Reifenprofil mindestens 3 ﬁ...a_..._ T R S Oja
Felgen ohne sichtbare Schidden ........ R R Qja
Letzter Olwechsel bei km Bremisen
Zahnriemen bzw, Steuerkette ohne sichtbare Schiden Qja O nein Bremswirkung in Ordnung ........ T s )

Anzahl der Vorbesitzer It. Kfz-Brief

KD-Scheckheft vorh. O ja O nein

KD-Scheckheftgewartet (O ja O nein

Bordwerkzeug vorh. QO ja Onein

Sonderausstattung/Zubehdr

2 Radio 0 CD-Spieler [ Navigationssystem
O Standheizung 0 Sitzheizung O Faltdach/Cabrioverdeck
Sonstiges

Optische Schaden Olack xBlech AChrom ¥ Kunststoff

Sonstige Bemerkungen

0 nein
O nein
Q nein
O nein
Q0 nein

O nein

0 nein
0 nein
Q nefin
[ nein
O nein
0 nein
Q nein
[ nein
O nein
O nein

[ nein
3 nein

Q nein

Verkaufer und Kiufer bestitigen gemeinsam, den o. g. Fahrzeugzustand festgestellt zu haben. Das Fahrzeug entspricht somit dem altersgemaiien
Zustand vergleichbarer Fahrzeuge. Der Kaufer erhilt eine Kopie dieses Ubergabezertifikats, Das Original wird beim Hindler aufbewahrt und kann von

CarGarantie auf Verlangen eingesehen werden.

Ort, Datum der Ubergabe

Car-Garantie-Nummer 3 991277-73975002

Unterschrift Varkiufer

Unterschrift Kaufer




