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Ölwechse
l-

Servicea)

Intervall-
Servicea

)

Inspektion
s-

Servicea)
Tätigkeiten:

x x  
Dicke der Scheibenbremsbeläge vorn und hinten: 
prüfen

x x  Motoröl: wechselnb) und Motorölfilter ersetzen 
x x  Service-Intervall-Anzeige zurücksetzen

 x  
Batterie und ggf. Zweitbatterie: Sichtprüfung 
durchführen

 x  
Bremsanlage: Sichtprüfung auf Undichtigkeiten und 
Beschädigungen

 x  
Bremsflüssigkeitsstand: in Abhängigkeit vom 
Bremsbelagverschleiß prüfen

 x  
Profiltiefe, Zustand und Reifenlaufbild der Bereifung 
sowie Reifenalter einschließlich des Reserverads und 
Reifenfülldruck prüfen, gegebenenfalls berichtigen 

 x  
Servolenkung: Ölstand prüfen – nur Fahrzeuge mit 
hydraulischer Lenkung

  x
Abgasanlage: Sichtprüfung auf Undichtigkeiten, 
Beschädigungen und Befestigung

  x
Achsgelenke, Achslager, Koppelstangenlager und 
Stabilisatorgummilager: Sichtprüfung auf 
Beschädigungen 

  x Bremsflüssigkeit: wechseln

  x
Dichtungen der Schiebefenster reinigen und mit einem 
Gummipflegemittel behandeln – nur bei Fahrzeugen 
mit Schiebefenstern 

  x Fahrzeugsystemtest durchführen

  x
Front- und Heckbeleuchtung sowie 
Scheinwerfereinstellung: Funktion prüfen

  x
Funktion der Schiebetürsperreinheit prüfen – nur 
Fahrzeuge mit linker Schiebetür

  x

Innenraum-, Kofferraum- und 
Handschuhfachbeleuchtung (falls vorhanden), 
Zigarettenanzünder/Steckdosen, Kontrollleuchten und 
Signalhorn: Funktion prüfen 

  x Karosserie: auf Lackbeschädigungen prüfen
  x Kühlsystem: Kühlmittelstand und Frostschutz prüfen

  x
Motor und Bauteile im Motorraum (von oben): 
Sichtprüfung auf Undichtigkeiten und Beschädigungen

  x
Motor und Bauteile im Motorraum (von unten), 
Getriebe, Achsantrieb und Gelenkschutzhüllen: 
Sichtprüfung auf Undichtigkeiten und Beschädigungen 

  x Pannenset (falls vorhanden): Haltbarkeit des 
Reifendichtmittels prüfen und eintragen; Flasche auf 



Ölwechse
l-

Servicea)

Intervall-
Servicea

)

Inspektion
s-

Servicea)
Tätigkeiten:

Beschädigung bzw. Verbrauch prüfen 

  x
Probefahrt: Fuß- und Handbremse, Schaltung, 
Lenkung, Kickdown, Klimaanlage: Funktion prüfen 

  x

Scheibenwisch- und -waschanlage, Wischerblätter und 
Scheinwerferreinigungsanlage (falls vorhanden): auf 
Funktion, Ruhestellung bzw. Endlage und 
Beschädigungen prüfen; ggf. Flüssigkeit auffüllen 

  x
Spurstangenköpfe: Spiel, Befestigungen und 
Dichtungsbälge prüfen

  x Türfeststeller: schmieren

  x
Unterbodenschutz und Unterbodenverkleidung: 
Sichtprüfung auf Beschädigungen

x x x
Service-Aufkleber: nächsten Service eintragen und an 
Türholm der Fahrerseite kleben

Unter Berücksichtigung der individuellen Einsatzbedingungen des Fahrzeugs kann es 
günstiger sein, bestimmte Service-Ereignisse vorzuziehen oder zu einem weiteren, 
separaten Termin durchführen zu lassen. Ihr Service-Berater berät Sie gern. 

Der Zahnriemenwechsel ist motorabhängig. Wann bei Ihrem Fahrzeug ein 
Zahnriemenwechsel durchgeführt werden muss, erfahren Sie unter Zusatzarbeiten 
 → Zusatzarbeiten  . Ihr Service-Berater berät Sie gern. 

a) Unter Umständen können Service-Ereignisse kombiniert durchgeführt werden 
(Ölwechsel- oder Intervall-Service im Verbund mit Inspektions-Service). Dabei werden 
doppelt aufgeführte Tätigkeiten natürlich nur einmal abgerechnet. 

b) Bei Betrieb mit Dieselkraftstoffen mit erhöhtem Schwefelanteil gelten ein Ölwechsel-
Service und ein Kraftstofffilterwechsel von 7.500 km. In welchen Ländern ein erhöhter 
Schwefelanteil im Dieselkraftstoff enthalten ist, erfragen Sie bitte bei Ihrem Volkswagen 
Nutzfahrzeuge Partner. 

Caddy

Intervall  Tätigkeit:

Alle 7.500 km -
Kraftstofffilter ersetzen – bei Betrieb mit Dieselkraftstoff, der 
nicht der EN 590 entspricht und bei Betrieb mit 
Dieselkraftstoff mit mehr als 2000 ppm Schwefelanteil 

Alle 15.000 km
(Empfehlung) 

-

Dicke der Bremsbeläge vorn und hinten prüfen. Bei 
regelmäßiger sehr starker Belastung (z. B. Betrieb in 
gebirgigen Regionen, häufiges Fahren mit voller Beladung, 
Kurierdienstbetrieb) empfehlen wir vorsorglich, die Dicke der 
Bremsbeläge spätestens 15.000 km nach dem letzten 
Service durch einen Fachbetrieb kontrollieren zu lassen. 



Intervall  Tätigkeit:

Alle 30.000 km -
Kraftstofffilter ersetzen – bei Betrieb mit Dieselkraftstoff, der 
nicht der EN 590 entspricht 

Alle 30.000 km,
oder alle 2 Jahre

- Keilrippenriemen: Zustand und Spannung prüfen

-
Zahnriemen für Nockenwellenantrieb: prüfen – nur 
Caddy EcoFuel (Motorkennbuchstabe: BSX) 

Alle 60.000 km - Doppelkupplungsgetriebe DSG®: Getriebeöl und Ölfilter 
wechseln 

Alle 60.000 km,
oder alle 2 Jahre

- Staub- und Pollenfiltereinsatz ersetzen

Alle 60.000 km,
oder alle 4 Jahre

- Zündkerzen ersetzen

Alle 90.000 km -
Kraftstofffilter ersetzen – bei Betrieb mit Dieselkraftstoff, der 
der EN 590 entspricht

Alle 90.000 km,
oder alle 6 Jahre

- Luftfilter: Gehäuse reinigen und Filtereinsatz ersetzen

Bei 90.000 km,
dann alle 30.000 km

-

Zahnriemen für Nockenwellenantrieb prüfen (nur 4 Zylinder-
Benzinmotoren 1,6 l (75 kW, Motorkennbuchstaben: BSF, 
BGU und BSE) und 1,4 l (59 kW, Motorkennbuchstaben: 
BUD)) 

Alle 120.000 km -

Zahnriemen für Nockenwellenantrieb ersetzen – nur 4 Zyl.-
Common-Rail-Dieselmotoren: 1,6 l-Dieselmotoren 
(Motorkennbuchstaben: CAYD und CAYE) und 2,0 l-
Dieselmotoren (Motorkennbuchstaben: CFHC) in 
staubreichen Ländern 

Bei 150.000 km,
dann alle 30.000 km

-
Dieselpartikelfilter (DPF) prüfena) – gilt nur für Fahrzeuge mit 
werkseitig verbautem Dieselpartikelfilter und 
Motorkennbuchstaben: CAYD, CAYE und CFHC 

Alle 210.000 km -

Zahnriemen und Zahnriemenspannrolle für 
Nockenwellenantrieb ersetzen – nur 4 Zyl.-Common-Rail-
Dieselmotoren: 1,6 l-Dieselmotoren (Motorkennbuchstaben: 
CAYD und CAYE) und 2,0 l-Dieselmotoren 
(Motorkennbuchstaben: CFHC) 

Zuerst nach 
3 Jahren,

dann alle 2 Jahre

-
Gasanlagenprüfungb) (GAP): Prüfung aller Bauteile auf 
Funktion, Undichtigkeiten, Befestigung und Beschädigungen 
– nur Caddy EcoFuel 

-
Verschlussdeckel und Erdgaseinfüllstutzen: Zustand und 
Dichtringe prüfen, ggf. reinigenb) – nur Caddy EcoFuel 
(Motorkennbuchstabe: BSX) 

Alle 3 Jahre - Haldexkupplung: Öl wechseln (nur bei Allradantrieb)

Alle 20 Jahre - Erdgasbehälter und -leitungen ersetzenb) – nur 
Caddy EcoFuel (Motorkennbuchstabe: BSX) 

a) Bei erschwerten Bedingungen muss der Dieselpartikelfilter, wenn der Grenzwert für die 
Aschemasse überschritten wird (nach Auswertung des Testgeräts), gewechselt werden. 
Nähere Informationen erhalten Sie bei Ihrem Volkswagen Nutzfahrzeuge Partner. 

b) Darf nur von autorisierten Fachbetrieben durchgeführt werden. 


