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Ihr Audi RS 6 Avant

Sehr geehrter Herr

vielen Dank fiir Ihr aufschlussreiches Schreiben an den Vorstand der AUDI AG. Wir wurden
gebeten, Ihnen in seinem Auftrag zu antworten.

Sie informieren uns Gber eine Gerduschbeanstandung bei der Gaswegnahme in einem
Motordrehzahlbereich zwischen 1000-2000 U/min. In diesem Zusammenhang bringen Sie
Ihre Unzufriedenheit mit dem Analyseergebnis des Audi Zentrum Niirnberg zum Ausdruck
und erwarten eine technische Lésung. Dariiber hinaus schildern Sie uns Ihre Enttiduschung
Uber die nicht erfolgte Reaktion der Audi Kundenbetreuung auf Ihre Nachricht.

Wir bedauern, dass die Freude an IThrem Fahrzeug durch die geschilderten Ereignisse ge-
triibt wurde. Ihre personliche Verdrgerung iiber die Ihnen entstandenen Unannehmlichkei-
ten sowie Kosten kénnen wir sehr gut nachempfinden. Dariiber hinaus entschuldigen wir
uns in aller Form Uber die nicht erfolgte Reaktion auf Ihr Schreiben.

Auf Basis der reklamierten Gerauschquelle an Ihrem Audi RS 6 Avant erfolgte eine Begut-
achtung an Hand eines Vergleichsfahrzeuges durch das Audi Zentrum Niirnberg-
Marienberg. Nach interner Abstimmung und Auswertung mit unserer Fachabteilung auf
Grundlage eines Referenzfahrzeugs ergab die Fahrzeugpriifung, dass kein Mangel im Sinne
der Gewahrleistung an Threm Audi RS 6 Avant vorliegt und Ihr Fahrzeug dem (iblichen
Stand der Technik in der Automobilindustrie entspricht.

Hintergriinde zur Bewertung des beschriebenen Erscheinungsbildes hatte Herr Miiller vom
Audi Zentrum Niirnberg mit IThnen im persénlichen Gesprach bereits ausfiihrlich erértert.
Ihr Fahrzeug weiBt ein typisches Strémungsgerdusch im Bereich der Luftansaugstrecke auf,
welches in der Charakteristik dieses Fahrzeugtyps begriindet ist. Wir bitten um Ihr Ver-
stdndnis, dass die AUDI AG vor diesem Hintergrund eine weitere Begutachtung bzw. einen
praventiven Austausch von Bauteilen zu der von Thnen dargestellten Beanstandung, ohne
neue Erkenntnisse, als nicht zielfiihrend ansieht.
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Dass Sie Ihre Erwartungen, die Sie in ein Produkt unseres Hauses gesetzt haben, nicht voll-

standig erfiillt sehen, bedauern wir.

Sehr geehrter Herr , wir wiirden es begriiBen, wenn Sie auch unsere Bewertung
in der Sache respektieren und zu Ihrer Zufriedenheit mit der Marke Audi zuriickfinden.
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