
Copyright VW AG

Handbuch Service Technik

FIN: Modelljahr: 2016
Verkaufs-Code: Modellbeschreibung: VARIANT 2,0 CLBM 110fTDIM6F
Motorcode: CRLB Getriebe- Code: PGT
Amtl. Kennzeichen: Achsantriebscode: 
Benutzername: erwin Serviceberater- Name: 

Basis-Filterung zur Fahrzeugbeschreibung

Marke Modelljahr Verkaufstyp MKB GKB AKB

V 2016 BA5% - --- % % %

PR Nummern

8IP

Technische Produktinformation Vorgangs-Nr.: 2051055/2

Aufbau/ Ausstattung: Xenon-Scheinwerfer: Belag/ Verunreinigung an der 
Linse im Scheinwerfer

Freigabedatum: 09.10.2018

Kundenaussage / Werkstattfeststellung

Kundenaussage:

• Unregelmäßige Abdrücke/ Markierungen/ Ablagerungen/ Flecken auf der Linse für Abblendlicht 
im Xenon-Scheinwerfer (Beispiele siehe Bildfolge 1).

(Beispiel: Saugnapfabdruck auf der Linse)
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(Beispiel: Fingerabdruck auf der Linse)

(Beispiel: Flecken auf der Linse)
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(Beispiel: unregelmäßige Ablagerungen auf der Linse)
Bildfolge 1 (Beispiele unregelmäßige Ablagerungen/ Flecken auf der Linse für Abblendlicht im 
Scheinwerfer)

Werkstattfeststellung:

Die Kundenaussage kann nachvollzogen werden:

• Abdrücke/ Markierungen/ Ablagerungen/  Flecken auf der Linse für Abblendlicht des Xenon-
Scheinwerfers.

Technischer Hintergrund

Zu Bildfolge 1:

• Durch Abweichungen im Herstellungsprozess beim Lieferanten kann es zu optischen 
Beanstandungen auf der Linse für Abblendlicht des Xenon-Scheinwerfers kommen, die sich in 
unregelmäßigen Ausprägungen auf der Linse zeigen.

Zu Bildfolge 2:

• Bei Ablagerungen durch unvermeidbare Ausgasungen der Werkstoffe aus dem Scheinwerfer 
handelt es sich um einen unvermeidbaren Effekt. Diese Ablagerungen verteilen sich gleichmäßig 
auf der Linse.

Serieneinsatz

Optimierungen im Herstellungsprozess des Xenon-Scheinwerfers beim Lieferanten.
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Maßnahme

Scheinwerfer prüfen und (wenn erforderlich) ersetzen

Bei Ablagerungen auf der Linse (aufgrund von Ausgasungen der Werkstoffe aus dem 
Scheinwerfer) handelt es sich um einen unvermeidbaren Effekt, der bei normalem Gebrauch im 
Laufe der Zeit entsteht. Die Funktionalität oder die Lebensdauer der Scheinwerfer ist nicht 
beeinträchtigt. Ein Teiletausch/ Ersatz kann in diesem Fall nicht auf Gewährleistung abgerechnet 
werden, da ein Ersatz des Scheinwerfers in diesem Fall nicht zielführend wäre.

1. Im Beanstandungsfall muss vorab ein Vergleich mit den „in Ordnung“ Scheinwerfern (wie in 
der Bildfolge 2 gezeigt) durchgeführt werden, um einen unnötigen Ersatz eines Scheinwerfers 
und eine erneute Kundenbeanstandung zu vermeiden.

2. Die Prüfung erfolgt im Abstand von 1 Meter bei eingeschalteten Scheinwerfern.

3. Nur ein Scheinwerfer mit vergleichbaren Beanstandungen wie in Bildfolge 1 gezeigt, muss 
gemäß ⇒ Reparaturleitfaden/ OT-Katalog ersetzt werden.

4. Die in Bildfolge 2 gezeigten Linsen im Scheinwerfer sind in Ordnung. In diesen Fällen müsste 
der Scheinwerfer nicht ersetzt werden!

(Beispiel: gleichmäßige Ablagerungen auf der Linse)
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(Beispiel: gleichmäßige Ablagerungen auf der Linse)

(Beispiel: gleichmäßige Ablagerungen auf der Linse)

(Beispiel: gleichmäßige Ablagerungen auf der Linse)
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Bildfolge 2 (Grenzmuster – Linsen im Scheinwerfer in Ordnung)

• Die Entscheidung zum Ersatz eines Scheinwerfers ist eigenverantwortlich zu treffen! Eine 
„Technische Anfrage“ zur Gewährleistungsabsicherung ist nicht zielführend!

• Wenn es zum Ersatz/ Tausch des Scheinwerfers innerhalb der Fahrzeuggewährleistung 
kommt, müssen der Beanstandungserfassung aussagefähige Bilder beigefügt werden. Dies 
ist zum Zweck der Qualitätssicherung und Produktverbesserung zurzeit bis auf Widerruf 
erforderlich.

• Die Aufnahme der Bilder sollte im Abstand von circa 0,5 Meter erfolgen. Dabei sollte die 
Scheinwerferscheibe gereinigt und trocken sein. Wenn die Beanstandung bei 
ausgeschalteten Scheinwerfern nur schlecht oder nicht erkennbar sein sollte, müssen die 
Scheinwerfer eingeschaltet werden.

• Die Bilder dürfen:

• keine Fahrzeugkennzeichen (Nummernschild) zeigen,

• keine zusätzlichen Markierungen wie zum Beispiel Kreise, Pfeile, Hinweisschilder, 
Auftragsdaten und so weiter zeigen.

Abrechnungshinweise

KD-Nummer/ Schadensart/ Hersteller: 9415/ 0030/ VF2

• Die in dieser TPI veröffentlichten Arbeitszeiten entsprechen den Zeitvorgaben im 
Arbeitspositionskatalog zum Redaktionsschluss dieser TPI. Zwischenzeitlich erfolgte 
Aktualisierungen des Arbeitspositionskatalogs können zu Abweichungen führen. In diesem 
Fall gelten die aktuellen Zeitvorgaben im Arbeitspositionskatalog. Ausgenommen davon sind 
manuell einzugebende AZ-Positionen (... 99).

• Die Zeit für die Anwendung des Offboard Diagnostic Information System Service-Testers ist 
nicht in den unten aufgeführten Vorgabezeiten enthalten. Die Zeit muss separat über das 
Diagnoseprotokoll des Offboard Diagnostic Information System Service-Testers abgerechnet 
werden.

Abrechnung in APOS:
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HA = Hauptarbeit

VA = Verbundarbeit

Arbeitspositionsnummer

Modelle:  *

HA 01 50 00 00

VA 27 06 89 50

VA 94 15 02 99

Wenn erforderlich:

Bitte nutzen Sie die folgenden Arbeitspositionen aus dem Arbeitspositionskatalog und dessen vorangegangenen und/oder nachfolgenden Arbeiten.

VA 94 15 55 50

oder

VA 94 15 56 50

Die Arbeitspositionen enthalten alle Maßnahmen laut Arbeitsanweisung.

1) Die angegebene Vorgabezeit ist nur für diese TPI zu verwenden.

Kundeninformation

Bei natürlichen Ablagerungen auf der Linse (aufgrund von Ausgasungen der Werkstoffe aus dem 
Scheinwerfer) handelt es sich um einen unvermeidbaren Effekt, der bei normalem Gebrauch im 
Laufe der Zeit entsteht. Die Funktionalität oder die Lebensdauer der Scheinwerfer ist hierdurch 
nicht beeinträchtigt!
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