XENTRY TIPS

Beanstandungen wegen Gerauschen oder
schlechter Wischleistung Scheibenwischer
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Funktionsgruppe 82.30 Scheibenwischer
Stand 08.02.2018

Glltigkeit Alle PKW-Baureihen
Anderungsgrund Update Giiltigkeit
Beanstandung:

Es gibt mehrere Arten von Beanstandungen wegen Gerauschen oder schlechter Wischleistung der Scheibenwischer:
A: Wischerblatter Quietschen

B: Wischerblatter Rubbeln

C: Scheibe wird nicht vollstéandig gewischt (Schlierenbildung).

D: Wasser wird bei der Abwértsbewegung von der A-S&ule zurlick auf die Scheibe gezogen (Bild 1)

E: Wasser spritzt nach Scheibenreinigung Uber mehrere Wischzyklen immer wieder auf die Scheibe (Bild 2)

Anhange

Datei Beschreibung

Bild 1.JPG Wasser wird bei der Abwartsbewegung von der A-Saule
zurlick auf die Scheibe gezogen

Bild 2.JPG Wasser spritzt nach Scheibenreinigung Uber mehrere
Wischzyklen immer wieder auf die Scheibe

Bild 3.JPG Schlierenbildung durch zu starke Anpresskraft Wischer-
arm

Ursache:

Zu A:

A1: Scheibe und Wischerblatter verunreinigt durch Riickstdnde aus Waschanlagen, erkennbar an abperlendem Was-
ser. Die dadurch entstehenden unterschiedlichen

Reibwerte zwischen Wischerblattern und Windschutzscheibe kénnen die Wischerblatter zum Schwingen anregen.

Hinweis: Hauptséchlich Wachsriickstande aus Waschanlagen, jedoch auch wasserabweisende Nano-Beschichtun-
gen fiir Lack und/oder silikonhaliges Waschwasser kdnnen dieses Problem verursachen. Eine teileweise trockene

Windschutzscheibe
hat ebenfalls unterschiedliche Reibwerte, was ebenfalls zum Quietschen der Wischerblatter fiilhren kann

A2: Wischerblatter verschlissen durch mechanische Beschadigung (Wischerlippe durch Eis, Insektenreste beschadigt
oder durch lange Ablage verformt)
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A3: Falscher Anstellwinkel der Scheibenwischerarme zur Scheibe. Dadurch kann sich die Gummilippe des Wischer-
blatts nicht im Umkehrpunkt umlegen.
Zu B:

B1: Wischerblatter verschlissen durch mechanische Beschadigung (Wischerlippe durch Eis, Insektenreste beschadigt
oder durch lange Ablage verformt)

B2: Falscher Anstellwinkel der Scheibenwischerarme zur Scheibe. Dadurch kann sich die Gummilippe des Wischer-
blatts nicht im Umkehrpunkt umlegen.

Zu C:

C1: Wachs-/Schmutzriickstande auf der Scheibe

C2: Wischerblatter deformiert oder verschlissen

C3: Anpresskraft Wischerarm nicht in Ordnung (Bild 3)

ZuD:

Wasser wird durch Sogwirkung, die bei der Abwartshewegung am Wischerarm entsteht, mit zurlick auf die Scheibe
gezogen.

ZuE:

Wischwasser sammelt sich im Befestigungteil des Wischerblatts und wird vom Fahrtwind iber mehrere Wischzyklen
auf die Scheibe geblasen.

Hinweis und Argumentationshilfe: Die Scheibenwischerblatter sind VVerschleiBteile, die auch bei einer " Nichtbenut-
zung " dber einen langeren Zeitraum (Ablage in Ruhestellung) dauerhaft verformt und geschadigt werden kdnnen.
Weitere Belastungen am Wischergummi entstehen durch unterschiedliche Umwelteinflisse, diese verandern fort-
schreitend die Wischwirkung der Wischergummis und beschleunigen den Alterungsprozess. Aufgrund des natiirli-
chen Alterungsprozesses und Verschleilverhaltens sollten die Scheibenwischerblatter zweimal im Jahr, am besten
im Frihjahr und Herbst, gewechselt werden (siehe Bedienungsanleitung).

Anhdnge

Datei Beschreibung
Video 1.mp4 Test
Abhilfe:

ZuA:

A1: Reinigung der gesamten Scheibe mit A 000 986 40 71.

A2: Prufung Ablaufverhalten Wasser nach erfolgter Scheibenreinigung (siehe Video 1). Falls es nach erfolgter Rei-
nigung weiterhin Bereiche mit abperlendem Wasser gibt, muss der Reinigungsvorgang wiederholt werden, bis keine
AbstolRungsreaktion mehr vorhanden ist.

Hinweis:

Auf dem Fahrzeug im Video (Video 1) perlt das Wassser auf der Scheibe unten links noch immer ab. Die Scheibe ist
s0 noch nicht sauber gereinigt, auch wenn diese sauber aussieht.
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Erst wenn es auf der Scheibe keine Stellen mehr gibt, an denen das Wasser abperlt, ist die Scheibe richtig sauber.
A3: Wischerblatter erneuern mit original Wischerblattern.

Wichtig: Erst die Wischerblatter tauschen, wenn die Scheibe keine wasserabweisenden Bereiche mehr hat

ZuB:
B1: Wischerblatter kontrollieren und ggf. ersetzen.

B2: Einstellwinkel Wischerblatter prifen und ggf, korrigieren.

Zu C:

C1: Scheibe mit Intensivreiniger A 000 986 40 71 reinigen. Achtung, nicht die Wischerblatter reinigen, da die Graphit-
beschichtun sonst beschadigt wird.

C2: Wischerblatter erneuern mit original Wischerblattern

C3: Wischerarm auf Schwergangigkeit in der Lagerung kontrollieren. Ggf. gangbar machen oder Wischerarm erset-
zen

ZuD:

Konzeptbedingte Beanstandung, zu der es keine technische Abbhilfe gibt.

Ausnahme : X204 bis 02/2014. Bei diesen Fahrzeugen ist es mdglich den Konstruktionsstand von Fahrzeugen ab
02/2014 zu montieren. Dieser beinhaltet Wischerarme (Designarm) die ein besseres Verhalten aufweisen. Zusatzlich
ist der Tausch der Wischerblatter erforderlich, da die Designwischerarme Uber eine Toplock-Anbindung (bisher Side-

lock) verfiigen. Bei der Montage des Wischerarms Beifahrerseite neue Ruhelage (21mm) Uiber Markierung auf der-
Scheibe beachten (Bild 4).

Hinweise: Die Kosten fiir die Umriistung miissen vom Kunden getragen werden. Es ist nicht méglich die Anderung in
der Fahrzeugdatenkarte zu hinterlagen. Der Kunde muss daher darauf hingewiesen werden, dass bei der Ersatzteil-
bestellung zuklnftig Wischerblétter fur X204 ab 02/2014 bestellt werden miissen.

Zu E:

Konzeptbedingte Beanstandung, zu der es keine technische Abhilfe gibt.

Ausnahme : BR 204 C-Klasse und BR 207. An den Fahrzeugen kénnen die Wischerblatter der BR 212 verwendet
werden, um eine Verbesserung zu erzielen,

Hinweis: - Prif- und Einstellkoffer fiir Scheibenwischeranlagen siehe S182.30-P-0004A - Wischqualitat und Gerausch-
verhalten siehe S182.35-P-0002A - Alles rund um den Scheibenwischer "AKUBIS-direct" SDmedia unter Rubrik "Elek-
trik Scheibenwischer" - G&K Regelung siehe S182.30-P-0010A

Sollten trotz Ber(licksichtigung aller erwahnten Kriterien vereinzelt doch noch Beanstandungen bestehen, bitten wir
um entsprechende Kontaktaufnahme, um die weiteren Details und Mallnahmen mit uns abzustimmen.

Anhange

Datei Beschreibung
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Bild 4.JPG Ruhelage Blattspitze Wischerarm Beifahrerseite X204 mit
Toplock
Teile
Teilenummer ES1|ES2 |Bezeichnung Men- Hinweis EPC
ge/An-
zahl

A 000 986 40 71 Scheibenreiniger 1 Der Scheibenreiniger darf nicht mit X
Kunststoffteilen oder lackierten Tei-
len in Berihrung kommen, da diese
sonst beschadigt werden.

A 204 820 16 44 Wischerarm links 1 Wischerarm links mit Toplock. X
(nur fir X204 bis 02/2014 bei Nach-
rustung, ab 02/2014 Serie)

A 204 820 17 44 Wischerarm rechts 1 Wischerarm rechts mit Toplock. X
(nur far X204 bis 02/2014 bei Nach-
ristung, ab 02/2014 Serie)

A 204 820 14 00 TS Wischerblatter 1 Teilesatz Wischerblatter mit Toplock. | X
(nur fir X204 bis 02/2014 bei Nach-
rustung, ab 02/2014 Serie)

A 21282017 00 TS Wischerblatter LL 1 Bei Beanstandungen Typ D bei den X
BRen 204 C- Klasse und BR 207

A 212820 18 00 TS Wischerblatter RL 1 Bei Beanstandungen Typ D bei den X
BRen 204 C-Klasse und BR 207

WIS-Referenzen

Dokument-Nummer Titel Hinweis Zuordnung

S182.30-P-0004A Prif- und Einstellkoffer fir Abhilfe

Scheibenwischeranlagen

S182.35-P-0002A Wischqualitat und Ge- Abhilfe

rauschentwicklung

S5182.30-P-0010A Garantie- und Kulanzrege- Abhilfe

lung bei Wischerblattern
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