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Wir schreiben Service grof3

Es gibt viele Wege, um mit uns in Kontakt zu treten:
+ Unkompliziert und schnell per Telefon helfen unsere

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im eigenen Call-

Center bei Fragen zu Rechnungen, Tarifen, Um-,

An- oder Abmeldungen. Montag bis Freitag 7.30 bis

18.00 Uhr | Kostenfreie Infoline 0800-100 7175

=

Kundenzentrum Historische Turbinenhalle

Wer lieber eine Beratung im direkten Gesprach
wiinscht, findet in der freundlichen Atmosphére
unseres Kundenzentrums Historische Turbinenhalle

Ansprechpartner.

Schildescher Strafie 16 | 33611 Bielefeld
Offnungszeiten: Montag bis Freitag 8.30 bis 17.00 Uhr,
Donnerstag bis 18.00 Uhr

Beratungszentrum HdAT

Tipps zum Energie- und Wassersparen, Informationen
zu Forderprogrammen der Stadtwerke Bielefeld

oder Planungshilfen fiir den Einsatz moderner Warme-

technik bieten wir tiber unser Beratungszentrum.

Jahnplatz 5 | 33602 Bielefeld

Telefon (o5 21) 51-44 17 | Telefax (o5 21) 51-44 13
Offnungszeiten: Montag bis Freitag 9.00 bis 17.00 Uhr,
Donnerstag bis 18.00 Uhr

Gas flir Bielefeld

Warmstens zu empfehlen
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Wir sind der kompetente Partner rund um Strom,

Wasser, Wdrme, Mobilitdt und Kommunikation

in Bielefeld und dartiber hinaus. Unsere Kunden

kénnen sich auf uns verlassen.

Leitbild der Unternehmensgruppe Stadtwerke Bielefeld

Gut leben mit Erdgas

Erdgas ist aus unserem Alltag kaum noch wegzudenken. Es bringt den Menschen, was sie zum Leben

brauchen: Warme. Zirka 47.000 Gebaude — vom Einfamilienhaus bis zur Fabrikhalle — sind an das 1.300

Kilometer lange Erdgasnetz der
Stadtwerke Bielefeld angeschlossen.

Erdgas — eine im Vergleich zu anderen Brennstoffen emis-
sionsarme Energie. Es kommt unauffillig per Leitung ins
Haus und ist immer da, wenn unsere Kunden es brauchen.
Doch hinter den Kulissen ist viel Technik, Sorgfalt und Erfah-

rung noétig, um die Versorgung sicherzustellen.

Tagesgenaue Planung

Jahrlich verbrauchen unsere Kunden ca. 3 Milliarden Kilowatt-
stunden Erdgas. Die Gasnachfrage in Bielefeld schwankt nach
Jahreszeit, Witterung, Wochentag und Uhrzeit. Gas ist zuerst
Heizmittel. Wahrend im Sommer daher nur ca. 1.000 Mega-
wattstunden (MWh) pro Tag abgesetzt werden, steigt diese
Menge in der kalten Jahreszeit auf bis zu 21.500 MWh.

Auch im Tagesverlauf schwankt die Nachfrage deutlich:

Nachts ist der Verbrauch geringer, am Morgen steigt er

Durchschnittliche tagliche Netzlast je Jahreszeit

Verbrauch
inNm3/h mmm  Frithling / Herbst Sommer

wm  Winter

70.000

52.500

35.000

17.500

1lh 3h 6h 9h 12h 15h 18h 21h 24h

stark an, um zum Abend hin wieder abzufallen. Ahnlich im
Wochenverlauf: Die Verbrauchsspitze liegt in der Heizperiode
am Montagmorgen, wenn die iiber das Wochenende ausge-
kiihlten Biiros und Produktionsrdume aufgeheizt werden.
Unsere Aufgabe ist es, trotz dieses sehr unterschiedlichen Be-
darfs immer die gerade bendtigte Menge Erdgas einzukaufen
und an unsere Kunden zu liefern. Hierbei helfen uns jahr-
zehntelange Erfahrungen mit den Heizgewohnheiten unserer
Kunden und ausgefeilte IT-Programme. So entstehen anhand
der langjahrigen Wetterdaten und Erdgasverbrauchswerte die

taglichen Verbrauchs- und Temperaturprognosen.

Vor Beginn der Heizperiode werden mit den Erdgaslieferanten
fiir die kommende Heizsaison Vertrage abgeschlossen. Hierbei
vereinbaren wir fiir die Lieferungen Stunden- oder Tages-
hochstgrenzen. Falls wir diese tiberschreiten, sind wir gezwun-
gen, diese Mengen teuer nachzukaufen. Um dies zu vermeiden,
wird der Gasbezug abhéngig von den Witterungsvorhersagen
prognostiziert. Unabhingig vom Gaseinkauf muss die Netz-
gesellschaft die Gasversorgung Bielefelds so steuern, dass
Kunden im Bielefelder Netzgebiet immer die gewlinschte Gas-
menge bekommen. Diese Aufgabe fillt den Spezialisten an den

Gasarbeitsplatzen in der zentralen Querverbundleitstelle zu.

Ausblick

Im Zeitalter des Klimaschutzes kommt Gas eine neue
Aufgabe zu: Schnellstartende Gaskraftwerke konnen die
schwankende Erzeugung regenerativer Kraftwerke ausglei-
chen. Zudem kann das Erdgasnetz kiinftig Speicher werden,
wenn zu viel Windstrom erzeugt wird: Uberschiissiger Strom
konnte dann verwendet werden, um per Elektrolyse aus
Wasser Wasserstoff zu produzieren und diesen, umgewan-

delt zu Methan, in das bestehende Gasnetz einzuspeisen.

Sicherheit fiir unsere Kunden

Erdgas ist sicher. Es ist ungiftig und ziindet nur in einem
Mischungsverhaltnis von ca. 4 % bis ca. 17 % Erdgas zu Luft.
Dennoch kénnen Lecks in Erdgasleitungen zu grofien
Schiaden fithren. Um bestehende oder kiinftig drohende
Schadensstellen aufzuspiiren, lasst die Netzgesellschaft der

Stadtwerke Bielefeld das gesamte Gasverteilungsnetz ein-

schlief8lich der Hausanschliisse einmal pro Jahr tiberpriifen.

Zusatzlich mischt die Netzgesellschaft dem Erdgas einen
Stoff bei, der stark nach faulen Eiern riecht. So sind auch

kleinste Mengen ausgetretenen Gases sofort wahrzunehmen.

Was tun bei Gasgeruch?

Kein offenes Feuer, keine Funken

Nicht rauchen! Kein Feuerzeug, keine elektrischen
Schalter, Stecker, Klingeln benutzen!

Wichtig: Im Haus kein Telefon oder Handy
benutzen!

Fenster/Tiiren auf, fiir Durchzug sorgen
Niemals Dunstabzugshaube oder Ventilator
einschalten — Funkenbildung!

Gashaupthahn schlieen

Andere warnen und das Haus verlassen
Warnen Sie lhre Mitbewohner durch Klopfen
(nicht klingeln!) und verlassen Sie schnell
das Haus.

Verstandigen Sie den Gas-Entstérungsdienst.

Dieser ist unter der angegebenen Telefonnummer

rund um die Uhr kostenlos fiir Sie da.
Wichtig: Nur auBerhalb des Gebadudes

telefonieren!

Tag + Nacht & (0521) 51-4250

Schadstoffe Erdgasauto im Vergleich zu Benzinbetrieb

25 % weniger
Kohlendioxid

80 % weniger
Stickoxide

75 % weniger
Kohlenmonoxid

60 % weniger

Kohlenwasserstoffe

Umweltschonend am Lenkrad

Als ebenso wirtschaftliche wie umweltfreundliche Alter-
native zum benzinbetriebenen Auto entdecken auch immer
mehr Kunden Gasfahrzeuge. Erdgas kostet nur etwa halb so
viel wie Benzin. Die Technik ist ausgereift und sicher, das
Kofferraumvolumen bleibt bei neuen Fahrzeugmodellen
erhalten.

Gasbetriebene Autos lassen sich zudem wéhrend der Fahrt
von Benzin- auf Gasbetrieb und umgekehrt umschalten.
Die Fahrzeugeigenschaften sind gleich, der Motor lauft
sogar leiser. Die Verbrennung erfolgt deutlich sauberer, der
Schadstoffausstof’ sinkt um 8o %. Wer auf ein Gasfahrzeug
umsteigen will, dem bieten sich zwei Alternativen: Erdgas-
fahrzeuge oder fliissiggasbetriebene Autos (Autogas). Fiir
beide Antriebstypen bieten die Stadtwerke Bielefeld Tank-

stellen in Bielefeld.



So funktioniert die Bielefelder Gas-Versorgung

Ferngasleitung
(Européisches Gastransportnetz) Fliissiggas-Versorgung
Bau und Verlegung einer Erdgasleitung
rechnen sich nur, wenn es eine ausreichende
Zahl an Kunden gibt. Fliissiggas ermoglicht
Gas auch in landlichen Gebieten nutzen zu
kénnen. Die Stadtwerke Bielefeld stellen bei
ihren Kunden einen Fliissiggastank auf und
sorgen fiir die regelmaRige Befiillung und
Wartung von Tank und Leitungen.

Kugelspeicher

Um den Verbrauch im Gasnetz zu vergleichmaRigen,
befinden sich im Bielefelder Stadtgebiet Zwischengas-
speicher mit einem Durchmesser von 20 m. Bei starker Durch Stahlleitungen mit einem Durch-
Nachfrage werden die Kugeln geleert und das gespei- messer von 200 bis 400 mm leitet die
cherte Gas wird in das Netz eingespeist. Bei niedrigem Netzgesellschaft das Gas in die Stadtteile.
Verbrauch wird die Kugel wieder mit Erdgas gefiillt.

Hochdrucknetz

Gaslibernahmestation

Gasreglerstation

Gas wird von Hochdruck auf im
Verteilnetz benétigten Druck
entspannt.

Gasbetriebenes
Fernwarme-
Spitzenheizwerk

Entstorung

Der Entstorungsdienst ist rund
um die Uhr einsatzbereit und im
Schadensfall innerhalb von 30
Minuten am Einsatzort. Bei einem
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Erdgastankstelle Paderborner StraRe
Bundesweit gibt es liber goo Erdgas-

L N . Fernwarme-
tankstellen. In Bielefeld betreiben moglichen Gasaustl;ltt V\.”rd sofort Spitzenheizwerk
wir zwei, die direkt an das Bielefelder der betroffene Bereich eingegrenzt, Universitat

Erdgasnetz angeschlossen sind. mittels Schieber abgesperrt und der

Schaden behoben.

- Uberwachung
e ...;‘41 Die Hochdruckleitungen im

P Al ~—— I3ndlichen Bereich werden alle

14 Tage per Hubschrauber kontrolliert.

Einmal jahrlich tiberpriift die Netzgesellschaft ™ o
alle Gasleitungen einschlieflich der Haus-
anschlussleitungen. Ein Spiirgerat saugt Luft
direkt tiber den Gasleitungen an und priift sie
auf Gasanteile. Selbst kleinste Lecks sind so
erkennbar.

Haus der Technik

Im Beratungszentrum HdT
erhalten Sie viele Tipps, z. B. wie
Sie Energie sparen kdnnen.

Heizkessel ——

Fernwarme-
Spitzenheizwerk

Gastronomie und

Versorgungssicherheit GroRkiichen Gasreglerstation

Das Bielefelder Erdgasnetz ist nach den Vorgaben mdéglichst Profis kochen auf Gas, Telekom-
groRer Versorgungssicherheit aufgebaut und weitméglichst weil die Hitze sensibel munikation/
eng vermascht. Sollte eine Leitung beispielsweise wegen und schnell regelbar ist.

einer Reparatur ausfallen, kann Erdgas in der Regel liber eine
benachbarte Leitung geleitet werden.
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" as Gas wird auf
) einen Druck von ca.
300 bar komprimiert. P

Klein- und Mittelgewerbe
Hier wird Erdgas meist zur
Warme- und Warmwasserver-
sorgung bendtigt. Aber auch
der Einsatz als Prozesswarme
ist moglich.

Konditionierungsanlage !
Seit 2004 gibt es die Konditionierungs-
anlage in Hillegossen. Mit ihr hat die Netz-
gesellschaft die Moglichkeit, hochkaloriges
Gas (aus Norwegen oder Russland) mit
Umgebungsluft genau auf den in Bielefeld
liblichen Brennwert von L-Gas zu mischen
und in das Erdgasnetz zu leiten.

Kraft-
Wirme-
Kopplung

Hochdruckleitung zur

——— Verteilnetz Heizkraftwerk Schildescher StraRe
Erdgas wird im Heizkraftwerk zur
Strom- und Warmeproduktion
eingesetzt. Es erzeugt bis zu 27 MW
elektrische Leistung und bis zu

120 MW Fernwarme.

Gasreglerstation

In Bielefeld betreibt die
Netzgesellschaft iiber 200
Gasreglerstationen. Sie haben die
Aufgabe, den Druck des Erdgases
abermals zu reduzieren auf die im
jeweiligen Stadtteil benétigte Hohe.

Netzleitstelle
Das Gasnetz im gesamten Stadtgebiet wird von
hier aus tiberwacht. Die Leitstelle steuert und
Uiberpriift den Gasbezug, die Gasspeicherung

Autogastankstelle

Kraft-
Wirme-

Kraftwerk fiir Mitsubishi HiTec Paper
2004 errichteten die Stadtwerke Bielefeld ein
hochmodernes Gas- und Dampfturbinenkraftwerk.
Es erzeugt parallel bis zu 36 MW elektrische
Leistung und ca. 100 t Dampf pro Stunde fiir die
Papierproduktion.

Mitarbeiter jederzeit im Blick, kdnnen Kompres-
soren oder Ventile der Erdgasiibernahmestatio-

nen von der Leitstelle aus steuern und im Fall
einer Stérung sofort reagieren.

Absperrschieber

Um an Leitungsteilen des Bielefelder
Gasnetzes arbeiten zu kdnnen - z. B. bei
Reparaturen —, gibt es Absperrschieber
direkt an den Gasleitungen.

Odorierung

Erdgas ist geruchlos. Damit selbst kleinste
Mengen entwichenen Erdgases wahr-
genommen werden kdnnen, mischt die
Netzgesellschaft einen Stoff bei, der stark
(8hnlich faulen Eiern) riecht.

Energieintensive Industrie
GroRere Industriekunden sind direkt
an das Hochdrucknetz angeschlossen.
Sie benétigen grolRe Mengen Erdgas
als Prozesswarme, beispielsweise zum
Schmelzen oder Schmieden.

#—Jeder Schieber

im Gasnetz hat
eine fortlaufende
Nummer.

Gasiibernahmestationen

Hier wird das Gas direkt aus den
Hochdrucktransportleitungen
ibernommen und dann gefiltert,
vorgewarmt, druckgemindert, gezahlt
und odoriert in das Gas-Verteilnetz

Durchmesser der

abgegeben. Die Vorwarmung ist q i i :
notgwgndig damit Gasregler%nd jaschilg e -'«"'"--! Gasreglerstation
L ‘t' icht . Absperrschieber Gas wird von Hochdruck auf den
etungen nicnt verelsen. befinden sich unter der im Verteilnetz bendtigten Druck
Denn komprimiertes Erdgas kiihlt Erde. Damit sie im Notfall entspannt
sich bei jeder Entspannung s'chnellzuﬁnden ki pannt.
um 0,4° Celsius je Bar ab. Ferngasleitung gibtes Gasschilder,dié Verteilnetz

(Europaisches Gastransportnetz) 4,1 Meter nach links und

1,6 Meter nach vorne: Dort
ist der Absperrschieber.

den Standort genau
angeben.

Ferngas-Leitungen

Warmwasserspeicher

Versorgung des Kraftwerks

Gas

Fliissiggase sind fossile Brennstoffe, die in Erdél vorkommen
und in Raffinerien aus Rohdl gewonnen werden, insbeson-

) ) ] dere Propan und Butan. Sie lassen sich durch geringen Druck
Kopplung Blockheizkraftwerk und die Gasabgabe ins Netz rund um die Uhn verfliissigen und einfach, sicher und wirtschaftlich trans-
Den aktuellen Zustand des Netzes haben die . .
(BHKW) portieren und lagern — beste Voraussetzungen fiir einen

Autoantrieb. An der BriiggemannstraBe bieten wir eine rund
um die Uhr gedffnete Autogastankstelle.

Gasiibernahmestation

Kugelspeicher

Stadtwerke
Bielefeld

Europdisches Ferngasnetz

_ Ferngas (bis 100 bar)

Bielefelder Gasnetz

_ Hochdruck (1 bis 70 bar) Lénge: 130 km

Gastibernahiglety Gas-Verteilnetz (bis 1 bar) Lénge: 1.130 km

An iiber 20 Ubernahmestationen,
vorrangig in Sennestadt, Hillegossen,
Babenhausen und Vilsendorf,
ibernimmt die Netzgesellschaft
Erdgas aus den Ferngasleitungen.

Erdgas
Erdgas entstand vor ca. 600 Millionen
Jahren auf dhnliche Art wie Erdol und
wird daher auch oft mit diesem zusam-
men gefunden. Es bildet sich zumeist
unter Luftabschluss und hohem Druck
aus abgestorbenen und abgesunkenen
Kleinstlebewesen. Die chemische
Zusammensetzung kann unterschied-
lich sein, Hauptbestandteil ist immer
Methan. Erdgas hat im Vergleich zu
anderen fossilen Energietrdgern den
geringsten Kohlenstoffgehalt und den
hochsten Wasserstoffanteil. Deshalb
entsteht bei der Verbrennung von
Erdgas im Vergleich zu Kohle nur die
Halfte der CO,-Menge.

1000 - 1400m

natiirliches
Erdgas-Vorkommen

— Absperrhahn

Hausanschluss
Von den Leitungen des Gas-Ver-
teilnetzes zweigen die Leitungen

«———— zur Versorgung der.einzelnen

Gebaude ab. Im Neubau werden

Mehrspartenhausanschliisse in- Ferngasleitungen

stalliert, in denen die benétigten Jahrlich verbrauchen unsere Kunden ca. drei
Leitungen fiir Strom, Gas und Milliarden Kilowattstunden (kWh) Erdgas.
Wasser gemeinsam ins Haus Da Bielefeld nicht direkt liber einem Gasfeld
gefiihrt werden. liegt, muss das Erdgas aus den Fordergebieten,

vorrangig aus Stid-Oldenburg und den Nieder-
landen sowie ein Anteil aus Russland, zu uns
transportiert werden. Dies geschieht iiber ein
Erdgas-Pipelinesystem, das von der Nordsee
bis zum Mittelmeer und vom Atlantik bis nach
Sibirien reicht.

Norwegen

Fliissiggasflaschen
fir Camping

Fiir den mobilen
Gaseinsatz, z.B. beim
Camping oder Dach-
decken, bieten die
Stadtwerke Bielefeld
Fliissiggas in Flaschen.

Russland >

Niederlande
Bielefeld



