Garantiebedingungen GSG Premium

§ 1 Inhalt der Garantie

1. Der Verkaufer/Garantiegeber gibt dem Kaufer/Garantie-
nehmer unter den weiteren Voraussetzungen gemas § 4
eine Garantie, die die Funktionsfahigkeit der in § 2 Ziffer 1
genannten Baugruppen fiir die laut Garantievereinbarung
vereinbarte Laufzeit umfasst. Aus der Garantie wird Ent-
schadigung geleistet, wenn eines der garantierten Teile
innerhalb der vereinbarten Garantielaufzeit unmittelbar
und nicht infolge eines Fehlers nicht garantierter Teile
seine Funktionsfahigkeit verliert und dadurch eine Repa-
ratur erforderlich wird. Sie gilt im Inland, bei voriiber-
gehenden Fahrten, etwa Urlaubs- und Geschiftsfahrten,
auch europaweit. Eine voriibergehende Fahrt liegt dann
nicht vor, wenn sich das Fahrzeug fiir einen Zeitraum von
mehr als sechs Wochen vorwiegend im Ausland befindet.
Die Garantie begriindet keine Anspriiche auf Riicktritt
vom Kaufvertrag oder Minderung (Herabsetzung des
Kaufpreises). Schlégt die Reparatur zweimal fehl, so kann
der Kéufer/Garantienehmer verlangen, dass eine andere
Fachwerkstatt mit der Durchfiihrung der Reparatur
beauftragt wird. Eventuelle Anspriiche des Kaufers aus
der gesetzlichen Gewihrleistung werden durch die
Garantie nicht ausgeschlossen. Weitere Voraussetzung fiir
Garantieanspriiche ist die Beachtung der Vorgaben aus § 4.

2. Die GARANTIE-SERVICE-GMBH, (nachstehend GSG),
Giindlinger Str. 8, 79111 Freiburg, ist vom Verkaufer/
Garantiegeber ermadchtigt, als dessen Vertreter die
gesamte Garantieabwicklung mit dem Kéufer/Garantie-
nehmer vorzunehmen. Anderungsmitteilungen (z.B.
Halterwechsel) und garantiepflichtige Schadenfélle sind
der GSG anzuzeigen.

§ 2 Umfang der Garantie

1. Die Garantie umfasst (Aufzihlung ist abschliefend):

Baugruppen Teile

a) Motor Zylinderblock, Kurbelgehause, Zylinderkopf,
Zylinderkopfdichtung, Gehause von Kreis-
kolbenmotoren, alle mit dem Olkreislauf in
Verbindung stehenden Innenteile, Zahn-
tiemen mit Spannrolle, Olkiihler, Olwanne,
Oldruckschalter, ~ Olfiltergehduse  und
Schwung-/Antriebsscheibe mit Zahnkranz.

b) Schalt/  Getriebegehduse und alle Innenteile
Automatik- einschliefllich Drehmomentwandler, Steuer-

getriebe  gerdt des Automatikgetriebes und Kiihler
fiir Automatikgetriebe.
c) Achs-/ Getriebegehause (Front-, Heck- und Allrad-
Verteiler- antrieb) einschliefllich aller Innenteile.
getriebe

d) Kraftiiber- Kardanwellen, Achsantriebswellen, Antriebs-
tragung  gelenke und von der Antriebsschlupfrege-
lung: Drehzahlsensoren, elektronisches
Steuergerat, Hydraulikeinheit, Druckspei-
cher sowie Ladepumpe.
Mechanisches oder hydraulisches Lenk-
getriebe mit allen Innenteilen, Hydraulik-
pumpe mit allen Innenteilen, elektrischer
Leﬂnkhilfemotor und elektronische Bau-
teile.

Hauptbremszylinder, ~Bremskraftverstar-
ker, Hydropneumatik (Druckspeicher und
Druckregler), Vakuumpumpe, Radbrems-
zylinder der Trommelbremse, Bremskraft-
regler, Bremskraftbegrenzer und vom ABS:
elektronisches  Steuergerdt, Hydraulik-
einheit sowie Drehzahlfiihler.
g) Kraftstoff- Kraftstoffpumpe, Einspritzpumpe, elek-
anlage tronische Bauteile der Einspritzanlage (z. B.

e) Lenkung

f) Brems-
anlage

Steuergerite, Luftmengen- und Massen-
messer) sowie Turbolader.

h) Elektrische Lichtmaschine mit Regler, Anlasser, elek-
Anlage  tronische Bauteile der Ziindanlage mit
Ziindkabel als Bestandteil derselben, elek-
trische Leitungen der elektronischen
Einspritzanlage, elektronische Motor-
steuerung,  Ziindspule, Vorgliihrelais,
Kondensator und von der Bordelektrik:
Zentralelektrikbox, Kombiinstrument
(Schalttafeleinheit), Schaltelemente des
Sicherungskastens, Bordcomputer, Steuer-
gerdte des Bordsystems (ausgenommen
jedoch Steuergerate der Navigation, der
Beleuchtungsanlage, des Fahrwerks, des
Audiosystems und des Radarsystems),
Scheibenwischermotor vorne und hinten,
Scheinwerferwischermotor, ~ Heizungs-/
Zusatzliiftermotor sowie Hupe.
Kiihler, Heizungskithler, Thermostat,
Wasserpumpe, Visco-/Thermoliifter, Liifter-
kupplung und Thermoschalter.
Lambdasonde, Hosenrohr und Befesti-
gungsteile in Verbindung mit dem Ersatz
der Lambdasonde.
k) Sicherheits-Kontrollsystem fiir Airbag und Gurt-
systeme straffer.
) Klima-  Kompressor, Verdampfer und Kondensator
anlage mit Lifter.
m)Komfort- Elektrische Fensterheber: Schalter, elektri-
elektrik  sche Motoren, Steuergerite; Frontscheiben-/
Heckscheibenheizungselemente (ausge-
nommen Bruchschiden); elektrisches
Schiebedach: Schalter, elektrische Moto-
ren, Steuergerite; Zentralverriegelung:
Schalter, elektrische Motoren, Steuer-
gerite, Magnetspulen sowie Tiirschldsser.

2. Die Garantie umfasst Dichtungen, Dichtungsmanschetten,
Wellendichtringe, Schliuche, Rohrleitungen, Ziindkerzen
und Glithkerzen nur dann, wenn sie im urséchlichen
Zusammenhang mit einem entschadigungspflichtigen
Schaden an einem der in Ziffer 1 genannten Teile ihre
Funktionsféhigkeit verlieren.

3. Die Garantie umfasst nicht:
a) Teile, die vom Hersteller nicht zugelassen sind;

b) Betriebs- und Hilfsstoffe, wie Kraftstoffe, Chemikalien,
Filtereinstze, Kiihl- und Frostschutzmittel, Hydraulik-
fliissigkeit, Ole, Fette und sonstige Schmiermittel sowie
Kleinteile.

i) Kiihl-
system

j) Abgas-
anlage

§ 3 Garantieausschliisse

Keine Garantie besteht ohne Riicksicht auf mitwirkende

Ursachen fiir Schaden:

a) durch Unfall, d. h. ein unmittelbar von au8en pl6tzlich
mit mechanischer Gewalt einwirkendes Ereignis;

b) durch unsachgeméfe, mut- oder boswillige Handlun-
gen, Entwendung, insbesondere Diebstahl, unbefugten
Gebrauch, Raub und Unterschlagung, durch unmittel-
bare Einwirkung von Tierschidden, Sturm, Hagel, Frost,
Korrosion, Blitz-/Steinschlag, Erdbeben oder Wasser-
eintritt sowie durch Verschmorung, Brand oder Explo-
sion;

¢) durch Kriegsereignisse jeder Art, Biirgerkrieg, innere
Unruhen, Streik, Aussperrung, Terrorismus, Vandalis-
mus, Beschlagnahme oder sonstige hoheitliche
Eingriffe oder durch Kernenergie;

d) die aus der Teilnahme an Fahrveranstaltungen mit Renn-
charakter oder aus den dazu gehérigen ébungsfahrten
entstehen;

e) durch Verdnderung der urspriinglichen Konstruktion des
Kraftfahrzeugs (z.B. Tuning, V-Max Aufhebung, Gasum-
bau usw.) oder durch Einbau von Fremd- oder Zubehér-
teilen, die nicht durch den Hersteller zugelassen sind;

f) durch die Verwendung eines erkennbar reparatur-
bediirftigen Teiles, es sei denn, dass der Schaden mit der
Reparaturbediirftigkeit nachweislich nicht im Zusam-
menhang steht, oder dass das Teil zur Zeit des Schadens
von einem hierfiir ausgebildeten Fachmann wenigstens
behelfsmégig repariert war;

g) wenn der Kaufer/Garantienehmer das Kraftfahrzeug
mindestens zeitweilig zur gewerbsmaRigen Personen-
beforderung verwendet hat oder das Kraftfahrzeug
gewerbsmiflig an einen wechselnden Personenkreis
vermietet worden ist;

h) die durch die Verwendung ungeeigneter Betriebsstoffe
oder durch einen Mangel an Betriebsstoffen (Schmier-
mittel, Ole, Kithlwasser etc.) entstehen;

i) fiir die ein Dritter einzutreten hat bzw. deren Behebung
im Rahmen der Herstellerkulanz erfolgt oder die auf einen
Herstellungs- oder Materialfehler zuriickzufiihren sind,
der beim jeweiligen Fahrzeugtyp in groSerer Zahl auftritt
(Serienfehler) und fiir den nach Art und Haufigkeit
grundsitzlich Herstellerkulanz in Betracht kommt.

§ 4 Voraussetzung fiir Garantieanspriiche

Voraussetzung fiir jegliche Garantieanspriiche ist, dass der
Kiufer/Garantienehmer:

1. vor dem Schadenfall

a) an dem Kraftfahrzeug die vom Hersteller vorgeschriebe-
nen oder empfohlenen Wartungs-, Inspektions- und Pfle-
gearbeiten beim Verkéufer/Garantiegeber oder in einem
KFZ-Meisterbetrieb nach Herstellervorschrift ausfiihren
und dokumentieren lisst. Eine Uberschreitung der Her-
steller-Kilometervorgabe von bis zu 3.000 km bzw. der
Hersteller-Zeitvorgabe von bis zu drei Monaten ist
unschédlich, wobei bereits die Uberschreitung einer der
genannten Vorgaben einem Garantieanspruch entgegen-
steht. Einem Garantieanspruch steht ein Verstof gegen
eine der vorgenanntenVorgaben nur dann entgegen, wenn
dieser fiir den Eintritt des Schadens ursachlich ist. Eine
Miturséchlichkeit ist ausreichend. Die Mit-/Ursachlichkeit
wird vermutet. Dem Kaufer/Garantienehmer bleibt es
unbenommen, den Nachweis fiir die fehlende Ursachlich-
keit zu fithren.

b) am Kilometerzahler Eingriffe oder sonstige Beein-
flussungen unterlésst, einen Defekt oder Austausch des
Kilometerzahlers unverziiglich unter Angabe des jeweili-
gen Kilometerstandes anzeigt.

¢) die Hinweise des Herstellers in der Betriebsanleitung
zum Betrieb des Fahrzeugs zu beachtet.

2. nach dem Schadenfall:

a) dem Verkiufer/Garantiegeber oder der GSG an deren
Gesellschaftssitz einen garantiepflichtigen Schaden unver-
ziiglich nach Schadeneintritt, jedoch vor der Reparatur,
telefonisch, schriftlich oder per Telefax anzeigt;

b) die Reparatur beim Verkaufer/Garantiegeber durch-
fithren lasst. Nach Absprache mit GSG kann die Reparatur
auch bei einem anderen KFZ-Meisterbetrieb durchgefiihrt
werden;

¢) der GSG etwaige seit Garantiebeginn erfolgte Wartungs-
oder Pflegearbeiten auf den nachstehend abgedruckten
Wartungs-/Pflegenachweisen mit Rechnungsbelegen des
Verkdufers/Garantiegebers oder der ausfiihrenden
Werkstatt durch Einsendung der Unterlagen in Kopie
nachweist;

d) einem Beauftragten des Verkiufers/Garantiegebers und/oder
der GSG jederzeit die Untersuchung der beschidigten
Teile gestattet und auf Verlangen die fiir die Feststellung
des Schadens erforderlichen Auskiinfte erteilt;

€) den Schaden nach Moglichkeit mindert upd dabei die
Weisungen der GSG befolgt; wenn es die Umstinde
gestatten, muss er solche Weisungen vor Reparatur-
beginn einholen.

§ 5 Kostenerstattun, . 3
1. Dem Kéufer/Ga%anﬁenehmer werden garantiebedingte

Lohnkosten nach den Arbeitszeitrichtwerten des Herstellers
voll erstattet. Garantiebedingte Materialkosten werden im
Héchstfall nach den unverbindlichen Preisempfehlungen
des Herstellers, ausgehend von der Betriebsleistung der
beschadigten Baugruppe bei Schadeneintritt, wie folgt

bezahlt:
bis  50.000 km - 100 %
60.000km - 90 %
70.000km - 80 %
80.000km - 70 %
90.000 km - 60 %
100.000km - 50 %
iiber 100.000 km - 40 %

. Uberschreiten die Reparaturkosten den Wert einer Austau-

scheinheit, wie sie bei einem solchen Schaden iiblicherweise
eingebaut wird, so beschrankt sich die Ersatzpflicht auf die
Kosten dieser Austauscheinheit einschlielich der Aus- und
Einbaukosten unter Anwendung der Ziffer 1.

. Der Hochstbetrag der garantiepflichtigen Entschadigung ist

pro Schadenfall auf den Zeitwert des beschadigten Fahr-
zeuges zur Zeit des Eintritts des Garantiefalles begrenzt.

. Nicht erstattet werden:

a) Kosten fiir Tests, Mess- und Einstellarbeiten, soweit sie
nicht im Zusammenhang mit einem entschédigungs-
pflichtigen Schaden anfallen;

b) der Ersatz von mittelbaren oder unmittelbaren Folge-
schaden, z.B. Fracht-, Entsorgungskosten, Abstell-
gebiihren und Entschadigung fiir entgangene Nutzung;
Ziffer 5 bleibt unberiihrt.

. Aufwendungen zur Erreichung der Mobilitat

Soweit in der Garantievereinbarung gesondert vereinbart,
werden Aufwendungen zur Erreichuné der Mobilitit (z.B.
Abschlepp-, Bahnfahrt-, Mietwagen-, Ubernachtungs- und
Telefonkosten) erstattet.

§ 6 Schadenregulierung

A

Die GSG iibernimmt im garantiepflichtigen Schadenfall fiir
den Verkaufer/Garantiegeber die gesamte Schadenabwick-
lung mit dem Kaufer/Garantienehmer. Der GSG ist eine
Reparaturrechnung, aus der die ausgefiihrten Arbeiten, die
Ersatzteilpreise und die Lohnkosten mit Arbeitszeitricht-
werten im Einzelnen ersichtlich sein miissen,
einzureichen.

Wird der Garantiefall nicht beim Verkiufer/Garantiegeber
(oder bei einem seiner Partnerbetriebe) repariert, ist der
Schaden der GSG vor Reparaturbeginn telefonisch zu
melden:

Montag bis Freitag von 8.00 bis 17.00 Uhr unter Telefon
0180 5240 660*, Fax 0180 5240 661*.

§7 Anspruchsiibergang und Verjihrung

1.

2.

Bei einer VerduBerung des mit der Garantie ausgestatteten
Fahrzeugs gehen die Garantieanspriiche mit dem Eigentum
am Fahrzeug auf den neuen Halter iiber.

Anspriiche aus einem Garantiefall verjahren sechs Monate
nach Schadeneintritt, spatestens sechs Monate nach Ablauf
der Garantiezeit.

* fiir 0,14 €/Minute aus dem deutschem Festnetz;
ggf. abweichende Preise aus dem Mobilfunknetz.



