Anderungen zu Live Traffic Information fiir COMAND Online

Mercedes-Benz

Das Beste oder nichts,




Live Traffic Information fiir COMAND Online

Ab dem 01.09.2016 ergeben sich Anderungen bei der Registrierung und Verlangerung von Live Traffic Information fiir COMAND Online:

Statt wie bisher 3 Jahre, ist Live Traffic fir COMAND Online ab dem 01.09.2016 zunichst fiir eine Registrierungsphase von 3 Monaten aktiviert

Um die Vorteile von Live Traffic in einer kostenlosen Gesamtlaufzeit von 3 Jahren nutzen zu konnen, muss der Kunde sich zukiinftig im Mercedes me

Portal registrieren und das Fahrzeug verkniipfen

Mit Beendigung der kostenlosen Gesamtlaufzeit, muss der Kunde Live Traffic kostenpflichtig (iber den Mercedes me Online Store verldngern

Mercedes-Benz
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Nutzung und Verldngerung von Live Traffic fiir COMAND Online fiir

Fahrzeuge mit Produktionsdatum ab dem 01.09.2016

O
m\,umﬂww Neukunden
rﬂ...u.{_.
i Registrierungsphase | _ Registrierungsprozess | Verlangerung
0o Start Registrierungsphase Ende Registrierungsphase ___ Verlangerungsprozess
all
1. Mercedes me Benutzerkonto aufrufen
1. Live Traffic ist ab Werk aktiv 1. Mercedes me Benutzerkonto anlegen
. . 2. Mercedes me connect Online Store
2. Start Registrierungsphase: 2. Fahrzeug in MmcR mit Benutzerkonto aufrufen
40 Betriebsstunden nach verkniipfen
Erstinbetriebnahme des Fahrzeugs* . . 3. Klick ,Verlangerung Live Traffic* =
3. Nutzungsbedingungen fiir Mercedes me Warenkorb + Auswah! Laufzeit
3. Dauer: 3 Monate kostenlos Portal und Dienst bestéatigen .
4. Nutzungsbedingungen bestatigen
§ Empfehl Registri i | Live Traffic wird eingestellt, wenn  Ende der kostenlosen Laufzeit
m:“v ; m_._m. Mm_m:_meﬂmmcﬂo“mmm > c Registrierungs qummmmaoZ mWo_ t ° iy wettere BUEUng Kostennflichtipe
1 ahrzeugiibergabe durchfiihren _ & &sp 4 | Verldngerung notwendig
- ———— — — — — — )
3 Monate Registrierungsphase
. > — >

; 3 Jahre (kostenlos
“erstmaliges Anlassen des Motors ] ( )

Verldngerung (kostenpflichtig)
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Auch mit Halterwechsel bezieht sich die kostenlose Restlaufzeit auf die
Erstzulassung

@ Neukunden

Ab Produktionsdatum | - —ING Erstzulassung Halterwechsel

01.09.2016 — 01.10.2016 S R 01.01.2019

Fahrzeugverkniipfung

3 Jahre (kostenlos)

* Die kostenlose Gesamtlaufzeit von 3 Jahren orientiert sich immer an der
Erstzulassung

* Live Traffic ist ans Fahrzeug gebunden, nicht an den Fahrzeughalter
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Nutzung und Verldngerung von Live Traffic fiir Fahrzeuge
mit Produktionsdatum vor dem 01.09.2016

-
toe

Neu- und Bestandskunden

Ausgangssituation

* Bestandskunden/
Neukunden kénnen Live
Traffic fiir 3 Jahre
kostenlos nutzen

* Ohne Registrierung
mittels Mercedes me
connect Konto

* Voraussetzung
Produktionsdatum vor
01.09.2016

Mercedes-Benz

Verléngerung

Mit Auslaufen von Live Traffic
nach 3 Jahren muss dieses
kostenpflichtig verlingert
werden

» Verlangerung erfolgt nur noch
in Verbindung mit einem
Mercedes me Benutzerkonto

& Verlangerung

Fall 1: Fahrzeug noch nicht verkniipft

Verlangerung Meriries e
wie in Fall 2 Onlne Stare

Fahrzeug mit
Benutzerkonto
verknipfen

Mercedes me

; Benutzerkonto
_g anlegen

Fall 2: Fahrzeug bereits verkniipft

Mercedes me - LT wahlen und zs_mczmm-
connect Online riiné Siom in Onlitic bedingungen
Store aufrufen Warenkois e \.w bestatigen
2 Jan
legen X Siane 4

* Erfolgt keine Registrierung, fillt die Verkehrsinformation auf TMC zuriick
* Eine Selbstverkniipfung ist ausreichend, um Live Traffic nutzen zu kénnen
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Potential fiir neue Service Leads durch Bestandskunden mit Live Traffic
Information

ﬁm&.& Anderungen fiir Bestandskunden mit COMAND Online
\
N\
N
3 Jahre kostenlose Laufzeit /
* R hY
\ . .
Produktionsdatum des '~ Generierung neuer Service Leads ——
Fahrzeugs mit Live Auslauf von Live Traffic
Traffic 1. Mit Auslaufen von Live Traffic ab 09/2016 Verkniipfung
des Fahrzeugs notwendig
e 2. Verkniipfung gemaB bestehendem Prozess (siehe Folien)
Riickfragen und 3. Eigenen Service Betrieb als Service Partner beim Kunden
: Potential zur hinterlegen
Beschwerden im ; .
Service ab 09/2016 =  Generierung neuer 4. Wartungsanfragen direkt entgegen nehmen und
Service Leads kundenorientiertes Angebot erstellen

nach ausgelaufenem
Live Traffic

Adapter als Alternative zur Generierung von Service Leads:

Beispiel: Die S-Klasse (BR 222) wurde am 01.09.2013 mit Live Traffic aber ohne Mercedes me connect ausgeliefert. Die S-Klasse ist verkniipfbar (MmcR), aber nicht me connect
fahig, da sie kein KOM-Modul besitzt. Um Serviceanfragen generieren zu kénnen, kann hier der Adapter als Alternative dienen, um dass Fahrzeug me connect fahig zu machen.
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Kosten und Laufzeit zur Verlingerung von Live Traffic

Folgende Rahmenbedingungen gelten bei Kauf und Verlangerung von Live Traffic:

a Kosten : : ——

Die Kosten gelten ab der Verlangerung von Live Traffic fiir Fahrzeuge mit dem Produktionsdatum vor und nach dem 01.09.2016:

1 Jahr

2 Jahre

3 Jahre

59,- €

Y9~E

139,- €

Laufzeit

* Die Laufzeit bei Verldngerung von Live Traffic betragen 1, 2 oder 3 Jahre

* Die kostenlose Laufzeit endet nach der kostenpflichtigen Verléngerung
von Live Traffic

* Erfolgt die Zulassung eines Fahrzeugs sowie dessen Verkniipfung direkt
auf den Héndler, so gehoren die Dienste dem Hzndler. Bei Kundenkauf
muss das Fahrzeug auf den Kunden verkniipft werden, so dass dieser den
kostenlosen Live Traffic fiir die verbleibende Restdauer nutzen kann

e Nachrichten vor Ablaufen im
Fahrzeugbildschirm ab NTG 5.0

1. Pop-up 30 Tage vor Ablauf
2. Pop-up 7 Tage vor Ablauf
3. Zeit ist abgelaufen
(Ablaufdatum wird nicht angezeigt)
4. We'll be back soon

NTG 5.5 bietet zusétzlich auf dem
Fahrzeugdisplay im Pop-up Button ,Extent
Subscription”, so dass Dienst iiber
Fahrzeugbildschirm verldngert werden
kann.

Mercedes-Benz
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Verlangerungsprozess Live Traffic durch die Selbstverkniipfung des
Kunden

Folgende Schritte sind notwendig, um eine Verlangerung von Live Traffic zu erméglichen:

Benachrichtigung im
Fahrzeugbildschirm
ab NTG 5.5

Information tiber Auslaufen des
Live Traffics erfolgt per Pop-up im
Fahrzeugbildschirm.

Auch bisher nicht verkniipfte
Fahrzeuge mit Produktionsdatum
vor dem 01.09.16 werden per
Pop-up im Fahrzeugbildschirm
Benachrichtigung kontaktiert

Mercedes-Benz

Registrierung und Verkniipfung durch den Kunden _ S

] Registrierung:

Kundendateneingabe
Passwortvergabe
Profil vervollstidndigen

Bestatigung der Nutzungsbedingungen

Verkniipfung:
Mercedes me
Portal ,Fahrzeug
anlegen"”

Online
Aktivierung:
Eingabe seines
Mercedes-Benz
Partners

»
°
°
.

FIN
eingeben

| Code ins

= | Mmc Portal

7 eingeben

[i

Verlangerung Gber Online
Store durch Kunden

Kauf des Live Traffics fiir 1, 2 oder 3 Jahre
im Mercedes me connect Online Store
|

* Eine Selbstverkniipfung ist
ausreichend, um Live Traffic zu nutzen.
Es gibt allerdings weitere Dienste, die ein
hoheres Trust Level benétigen

* Weitere Informationen, welche Dienste,
welche Trust Level benétigen, haben Sie
mit dem Versand Release 2.1 erfahren

J
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Verlangerungsprozess Live Traffic durch die Verkniipfung iiber den
Handler

Folgende Schritte sind notwendig, um eine Verlangerung von Live Traffic zu ermaglichen:

mm:mo::o:.:mc:m. _:._ . xmmmmEmE:mc:a<m_1x:m2c:mac8:am:Im._:a_mq . ) <mﬂ_m:mm23mccmqo:_5m

Fahrzeugbildschirm & _— = Store durch Kunden
ab NTG 5.5 o Registrierung:

* Handler legt den Kunden im MmcR an

| * Kunde erhilt eine E-Mail mit der Bitte,

ein Passwort im Mercedes me Portal

einzurichten

« Information iiber Auslaufen des RLAES

! = | Verkniipfung:
Live Traffics erfolgt per Pop-up im Im MmcR Fahrzeug-

Kauf des Live Traffics fiir 1, 2 oder 3 Jahre

|
I
i

Fahrzeugbildschirm. I verkniipfung starten — ﬂv im Mercedes me connect Online Store
* Auch bisher nicht verkniipfte | und Fahrzeug iiber B L .
Fahrzeuge mit Produktionsdatum | FIN anlegen
vor dem 01.09.16 werden per | ~ —— -
Pop-up im Fahrzeugbildschirm e 1 .,
Benachrichtigung kontaktiert . _ m _
| Nach zuséatzlicher | Zusitzliche

| Dateneingabe Informationen

| Fahrzeug- m hinzufiigen und

| verkniipfung Fzg. Verkniipfung
erstellen und _ abschlieBen
abschlieBen 1
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Mercedes wae connect Inhouse Coachings
Individuelle Optimierung Ihres Verkniipfungsprozesses vor Ort

Inhouse Coaching Angebote*

% N K

S AKX

* Wir freuen uns auf Ilhre Buchung!

Anwender-Coaching

Alle Mercedes me connect Neuerungen im Uberblick

Erlauterung und Umsetzung des Fa hrzeugverknipfung-
prozesses im Rahmen Ihrer individuellen Autohausprozesse

Gemeinsamer, praxisnaher Erfahrungsaustausch

Prozessdefinition
Individuelle Mercedes me connect Prozessanalyse vor Ort

Gemeinsames Erarbeiten aller notwendigen Prozesse
unter Berlcksichtigung neuer Releases

Identifikation von Optimierungspotenzialen fiir
bestmogliche Verkniipfungsquoten

Anmeldung lber:
bce _mbd@daimler.com

Mercedes-Benz *Durchgefiihrt durch Mercedes-Benz Consulting.
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Support fiir den Handelsbetrieb Support fiir den Kunden

gm—.omﬂmmnwmzN OOBm_.__.nm:m OBUI Mercedes me | Mercedes me connect Dienste | alle dazugehdrigen Systeme
E-Mail Ad . Fir Mercedes-Benz Kunden sind die Ansprechpartner
iy .Smmm. des CAC rund um die Uhr unter der
bce mbd@daimler.com

internationalen kostenfreien Rufnummer
00800 1777 7777

erreichbar.

Mercedes-Benz
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