Mat. Nr. 20408 11.17

Bedingungen fiir Service-Management-Vertrige der Dienstleistung
Wartung & Inspektion im Nachverkauf fiir VW PKW und VW Nutzfahrzeuge

3.

Praambel

Im Rahmen der Dienstleistung Wartung und Inspektion werden von der
Volkswagen Leasing zu den nachfolgenden Bedingungen die Abwicklung
und die Kosten tUbernommen, die sich aus dem Leistungsumfang des
Vertrages ergeben.

Zielgruppe

Die Dienstleistung Wartung und Inspektion richtet sich an private und
gewerbliche Einzelkunden, die ihre féllige Inspektion bzw. falige Service-
arbeiten bei einem vom Hersteller anerkannten Betrieb im Inland durchfiih-
ren lassen.

Der Vertrag bezieht sich ausschlielllich auf gebrauchte Volkswagen PKW
(auler Touareg und Phaeton) und Volkswagen Nutzfahrzeuge mit
einem minimalen Fahrzeugalter von 3 Monaten (ab Datum der Erst-
zulassung). Ausgeschlossen sind von diesem Angebot Grofkunden,
Sonderkunden und Direktabnehmer.

Leistungsumfang

Voraussetzung fir die Leistungen der Dienstleistung ist die Durchfiihrung
der vom Hersteller vorgeschriebenen Wartungs- und Inspektionsarbeiten bej
einem vom Hersteller anerkannten Betrieb im Inland.

Wartung und Inspektion deckt die Kosten fur erforderliche Wartungs- und
Inspektionsarbeiten gemdld Herstellervorgabe (Serviceplan) ab, welche
innerhalb der abgeschlossenen Vertragslaufzeit und bis zu der vereinbarten
Gesamifahrleistung anfallen. Die vereinbarte Gesamtfahrieistung entspricht
der jahrlichen Fahrleistung bezogen auf die vereinbarte Vertragsdauer in
Jahren. Der Leistungsanspruch des Kunden beschrankt sich auf maximal 6
Wartungs- bzw. Inspektionsarbeiten,

- Die enthaltenen Inspektionen kénnen aus Intervall-Services und/oder
Inspektions-Services bestehen. Mafigeblich sind die Wartungsintervall-
anzeige und die Angaben im Service-Heft des Fahrzeuges.

- Pro Inspektion wird fir einen Tag Ersatzmobilitat durch Ubernahme der Ih-
nen entstehenden Kosten bis zu einem Héchstbetrag von 35,00 Euro ge-
wahrt.

Sie kénnen z. B. einen Werkstaltersatzwagen, Fahrausweis fir tffentliche
Verkehrsmittel oder einen Taxi-Gutschein wahlen,

Vertragsabschluss

1. Der Kunde ist an seinen Antrag zwei Wochen gebunden. Der Vertrag ist
geschlossen, wenn die Volkswagen Leasing innerhalb dieser Frist die An-
nahme des Vertrages schriftlich bestétigt.

2. Die Vertragsannahme durch die Volkswagen Leasing bedarfl keiner Un-
terzeichnung, wenn sie mit Hilfe einer automatischen Einrichtung erstellt
wird. Dies gilt auch fir die Vertragsaufhebung.

3. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Entgelt

1. For die o, g. Leistungen zahll der Kunde die im Service-Management-
Antrag festgeschriebene monatliche Service-Rate in Euro flr Wartung
und Inspektion,

2. Die erste Rate ist bei Vertragsbeginn f&llig. Die welteren Monatsraten sind
jeweils am Monatsersten im Voraus fallig. Die Anzahl der Raten entspricht
der vereinbarten Vertragsdauer in Monaten.

3. Gegen die Anspriiche aus dem Verlrag kann der Kunde nur dann auf-
rechnen, wenn die Gegenforderung des Kunden unbestritten ist oder ein
rechtskréftiger Titel vorliegt. Ein Zuriickbehaltungsrecht kann nur geltend
gemacht werden, soweit es auf Anspriichen aus dem Service-Manage-
ment-Vertrag beruht. Zahlungsanweisungen, Wechsel oder Schecks wer-
den nur nach besonderer Vereinbarung und zahlungshalber unter Berech-
nung aller Einziehungskosten und Diskontspesen angenommen.

4. Die Volkswagen Leasing ist berechtigt, die vereinbarten Betrage fur die
Leistungen in dem Verhélinis anzupassen, in dem sich nach dem Tag der
zuletzt erfolgten Anpassung die maligebenden Kostengrundlagen (Steu-
e, Abgaben, elc.) &ndern.

6. Abwicklung

1. Der Kunde erteilt den Werkstattauftrag im Namen und fiir Rechnung der
Volkswagen Leasing. Der vereinbarte Leistungsumfang aus diesem Ver-
trag kann vom Kunden nur bargeldlos gegenilber einem tellnehmenden
Betrieb beansprucht werden. Voraussetzung hierfir ist, dass die Volkswa-
gen Leasing mit dem Betrieb die bargeldlose Zahlung vereinbart hat.

2. Vom Kunden verauslagte Betrdge, die die Volkswagen Leasing gem. Zif-
fer 3 zu tragen héatte, werden nach Vorlage ordnungsgeméfier Belege von
der Volkswagen Leasing erstattet.

3. Begleicht die Volkswagen Leasing Reparaturkostenrechnungen oder trégt
sie sonstige Kosten, die nicht gem. Ziffer 3 von ihr zu tragen sind, kann sie
vom Kunden Rickgriff nehmen. ’

D

1. Nicht eingeschlossen sind:

+ sonstige Verschleireparaturenwie z. B. StoRdampfer oderAchsman-
schetten.

+ Lack- und Karosseriearbeiten

» Zahnriemenwechsel

+ Sonderleistungen wie Scheibenfrostschutzmittel, AdBlue® oder
Nachflllsl

» Flussigkeiten innerhalb der Wartungsintervalle und Zusatzangebote
wie Frihlings- und Winterservice.

2. Ein Leistungsanspruch besteht nicht fiir Kraftfahrzeuge:

+ deren Motorleistung oder Motordrehmoment durch Verénderungen
am Triebwerk oder an der Triebwerksteuerung gesteigert wurde (Tu-
ning ader Chip-Tuning);

die zur gewerbsmahigen Personenbeférderung verwendet oder ge-
werbsmaliig vermietet werden;

die als Fahrschulwa?en, Taxen, Mietwagen, Selbstfahrermietwagen
(z.B. Autovermieter/Euromobil), Rettungs- und Polizeifahrzeuge,
Geschaftsfahrzeuge von Service-Partnern mit Vermiltlerstatus oder
Dienstwagen der Volkswagen AG eingesetzt werden sowie Kraft-
Ifahrzeuge. die auf einen Betrieb des Kraftfahrzeuggewerbes zuge-
assen sind;

die nicht der zweijdhrigen Volkswagen Garantie ab Erstzulassung
unterliegen;

fur Sanderkraftfahrzeuge, Sonderserien und Fahrzeugen mit werk-
seifig leistungsgesteigerten Aggregaten - Authebung der Geschwin-

ie Bedienungsvorschriften in der Betriebsan-
Fahrzeug ausschlieRlich fir normale Zwecke

Zu betreiben.

» Regelm Kentrolle der Fiillstdnde von Motorsl, Kihimittel,
Bremsflussigkeit, sowie die Reifendruckprifung.

+ Unverzlgliche Meldung an die Volkswagen Leasing und Veran-

lassung der Reparatur bei Schaden an der Kilometeranzeige des
Fahrzeuges. In diesem Fall hat der Kunde der Volkswagen Leasing
eine Kople der Reparaturrechnung mit dem Vermerk des Kilameter-
standes einzureichen.

eldung bei Totalausfall (Diebstahl oder Totalscha-

den oder Verkauf des Fahrzeuges).

3. Der Kunde hat einen Wohnsitzwechsel sowie eine Anderung der angege-
benen Bankverbindung unverzliglich der Volkswagen Leasing in Textform
anzuzeigen.

4—
5. Der Kunde muss Eigentiimer des Fahrzeuges sein, das Fahrzeug der

Volkswagen Bank GmbH oder einer dritten Bank zur Sicherung Ubereig-
net haben,

Vertragsdauer, Kiindigung, auRerordentliche Kiindigung

1. Der Vertrag beginnt mit dem Datum der ersten Inspektion, spatestens
mit dem auf der Vertragsbestitigung angegebenen Datum und endet
in jedem Fall mit Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer. Der Leistungs-
anspruch des Kunden fir Wartung und Inspektion endet mit Erreichen der
vertraglich vereinbarten Gesamtfahrleistung.

2. Der Vertrag kann zudem von jedem Vertragspariner aus wichtigem Grund
vor Ablauf der vereinbarten Vertragszeit ohne Einhaltung einer Frist
gekiindigt werden. Dies ist insbesondere der Fall, wenn ein Vertragspart-
ner trotz Abmahnung grob gegen vertragliche Verpflichtungen verstéft.
Einer Abmahnung bedarf es nicht, wenn die Verletzung von Vertrags-
pflichten so schwerwiegend ist, dass dem anderen Vertragspartner eine
Fortsetzung des Vertrages nicht zuzumuten ist.
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