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Deutsche Allgemeine Versicherungen
Ein Mitglied der @ Zurich Insurance Group
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Einfacher geht’s nicht! DER AUSLIEFERUNGSPROZESS ENDE DER VERTRAGSLAUFZEIT
© Kontaktaufnahme durch einen © Der Wagen wird planmaBig nach 12 Mona-
unserer Berater ten beim ausliefernden Betrieb abgestellt
® Terminabsprache mit dem Auto- © Es wird ein unabhangiges Schadensgut-
haus bzw. Auslieferungsbetrieb achten der DEKRA o0.a. erstellt. Schaden

Uber Gebrauchsspuren werden gesondert

Wir winschen allseits gute Fahrt!
aufgerechnet

© Auf lhren Wunsch Start eines neuen
Vertrages mit einem Auto lhrer Wahl

E

WAHREND DER LAUFZEIT

DER BESTELLVORGANG

© Aktive Kontaktaufnahme durch Kunden

via Telefon, Email oder Chat
DIE SUPERFLATRATE BEINHALTET ® ca. 5 Monate vor Auslauf des Vertrages ANSPRECHPARTNER

kommen wir wieder auf Sie zu und bespre-

® Zusendung aller Informationen

® Zusendung der Selbstauskunft mit

© Vollkaskoversicherung anschlieBender Bonitatspriifung chen Ihr mégliches Wunsch-Folgefahrzeug © Vertrich:  Pia Wolter
© Haftpflichtversicherung ® Ubermittlung der Vertragsunterlagen © Nach der Festlegung des Wunschfahrzeuges ' _ _
@ Kfz-Steuer und PostID fir die Legitimation bei wird der Folgevertrag erstellt anlaog dem Julia Brenig
© Werksfrachtkosten Rucksendung Ablaufplan Bestellvorgang © Backoffice: Riccardo Sorressa
© Wartung © Bestatigung der Bestellung und Leasing-
vertrages

@ Informationen Gber
Lieferzeitpunkt und
Terminvereinbarung

® Zustellung gegen Aufpreis

Wir beraten Sie
© KEINE Anzahlung gerne personlich

® KEINE Schlussrate ® 0221-4993 75 15

® Nur Tanken mussen Sie selber. @ kontakt@deinauto-direkt.de

www.deinauto-direkt.de £
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© Definition des Pflegezustandes des zuriickgebenden Fahrzeugs

Fahrzeugteil

1. Bereifung

2. Lackierung

3. Karosserie

4. Anbauteile

5. Scheiben und Beleuchtung

6. Felgen

7. Innen- und Kofferraum

8. Mechanik

9. Sonstiges

akzeptierter Zustand

Mindestprofiltiefe
Werksbereifung 4 mm ohne Beschadigungsmerkmale.

Reifen haben die zulassige GréBe und Traglast. Es
handelt sich um keine runderneuerten Reifen oder um
Mischprofile.

Ersetzte Reifen (inkl. Ersatzrad — beides mit richtiger
GroBe und Traglast) dirfen zum Zeitpunkt der
Montage hdchstens drei Jahre alt sein.

Unauffallige Steinschlage (ca. 1 mm Durchmesser),
die aus einer Entfernung von einem Meter nicht ins
Auge fallen und den Gesamteindruck des Bauteils/des
Fahrzeugs nicht beeintrachtigen.

Keine auffallige Konzentration von Steinschlagen
(max. 5 Sttick auf 10 cm x 10 cm). Der optische Zustand
aus einer Entfernung von 1 Meter entsprechend der
Laufleistung ist entscheidend.

Samtliche Lackschaden, die ohne Lackier- oder
Polieraufwand beseitigt werden kénnen.
Streusalzeinwirkungen an Radausschnitten,
Teerspritzer oder WaschstraBenbeeintrachtigungen.

Beschadigungen, die nachweislich auf
Fabrikationsméngel zurtickzufuhren sind.

Gummiabrieb auf oder an Zierleisten, StoBfangern,
Spoilern, etc.

Unauffallige Oberflachensteinschlage, (ca. 1

mm Durchmesser), die aus einer Entfernung

von 1 Meter nicht ins Auge fallen und den
Gesamteindruck des Bauteils/ des Fahrzeugs nicht
beeintrachtigen. Keine auffallige Konzentration von
Oberflachensteinschlagen (max. 10 Stuck auf 10 cm
x 10 cm). Keine Beeinflussung des Sichtbereiches des
Fahrers (von innen nach auBen) durch Steinschlage
und Kratzer.

Leichte Schlieren/Oberflachenkratzer in Scheinwerfer,
Ruckleuchten oder Seitenblinker bzw. in der
Verglasung, die aus der Entfernung von 1 Meter nicht
auffallig sind.

Stahlfelge

Durch Streusalz beschadigte Lackoberflachen.

AuBere Einwirkungen, die durch reine
SauberungsmaBnahmen unkenntlich gemacht werden
kénnen.

Alufelge

Durch Streusalz beschadigte Lackoberflachen.

AuBere Einwirkungen, die durch reine
SauberungsmaBnahmen unkenntlich gemacht werden
kénnen.

Geringe Farbverblassungen der Polster und
Innenverkleidungen, leichter Abrieb der

Polster durch haufiges Ein- und Aussteigen.

Leichte Verschmutzungen der Polster und/oder
Innenverkleidung, die durch Reinigung zu beseitigen
sind.

Normaler VerschleiB entsprechend dem Fahrzeugalter
und der Laufleistung unter Gewahrung der Verkehrs-
und Betriebssicherheit.

Durchschnittlicher, dem Fahrzeugalter und der
Laufleistung entsprechender Pflegezustand.
Fachgerecht behobene Unfallschaden.

nicht akzeptierter Zustand

Unterschreiten der Mindestprofiltiefe. Einseitig abgefahrene Reifen,
Auswaschungen (defekte StoBdampfer). Samtliche Schaden, z. B.
Risse, Beulen, falsch montierte ReifengréBe, die nicht fur das Fahrzeug
zugelassen ist. Fahrzeugriickgabe mit Winterbereifung.

Montierte runderneuerte Reifen oder Mischprofile.

Ersetzte Reifen (inkl. Ersatzrad — beides mit richtiger GréBe und Traglast)
sind zum Zeitpunkt der Montage alter als drei Jahre.

Mut- oder boswillig verursachte Lackschaden. Lackschaden aller Art, bei
denen die Grundierung durchscheint bzw. auf Grund von Rostansatz
ein Ausbessern nicht mehr méglich ist bzw. eine Teillackierung
vorgenommen werden muss bzw. professionelles Polieren zur
Instandsetzung herangezogen werden muss.

Aus einer Entfernung von 1 Meter auffallige Steinschlage im Deckund
Basislack. Mehr als ftnf Sttick auf einer Flache von 10 cm x 10 cm.
Konzentriert nebeneinander und darum auffallig. Steinschlage mit
Rostansatz.

Offensichtliche Farbunterschiede infolge vorgenommener bekannter
und nicht bekannter Reparaturen, die aus einer Entfernung von 1
Meter sichtbar sind. Reparaturlackierungen, die nicht nach Hersteller-
Richtlinien durchgefihrt worden sind und Lackfehler zur Folge haben:
Abblattern des Lackes, Lacklaufer, Orangenhaut, Kocher, starke und
offensichtliche Staubeinschlusse, mangelhafte und/oder eingefallene
Untergrinde etc.

Durch Beschriftungsfolien oder Aufkleber entstandene Lackschaden
oder Verfarbungen. Lackschaden durch Harz-, Saure- oder
Vogelkotveratzungen.

Samtliche Beschadigungen durch duBere Einwirkung an der Karosserie,
durch Eigenverschulden oder durch Dritte verursacht. Beschadigungen
durch Hagelschaden oder bspw. auch klassische Parkdellen.

Verbogene oder fehlende Zierleisten und Anbauteile.

Beschadigte Beleuchtungseinrichtungen, welche die Betriebs- und
Verkehrssicherheit beeinflussen. Kratzer an Seitenscheiben, die z. B.
durch streifendes Vorbeifahren an dornigem Gestrupp oder Eiskratzen
hervorgerufen werden.

Aus einer Entfernung von 1 Meter optisch sehr aufféllige
Oberflachensteinschlage. Mehr als 10 Stuck auf einer Flache

von 10 cm x 10 cm. Stérende Anhaufung oder einzelne groBere
Oberflachensteinschlage, besonders auch im Sichtfeld des Fahrers (von
innen nach auBen).

Steinschlage (,,Star breacks” und ,Bullseye”), Kratzer oder Risse in der
Windschutzscheibe.

Stahlfelge

Verformungen am Felgenhorn bzw. Verzug der Felge in sich durch
auBere Einwirkung, wie z. B. Bordsteinkanten. Abgetragenes Material in
samtlicher Form, wie z. B. Kratzer durch auBere Einwirkungen, fehlende
bzw. beschadigte Radzierblenden.

Alufelge

Verformungen am Felgenhorn bzw. Verzug der Felge in sich durch
4uBere Einwirkung, wie z. B. Bordsteinkanten. Abgetragenes Material in
samtlicher Form, wie z. B. Kratzer durch duBere Einwirkungen.

Starke Verschmutzungen der Polster und/oder Innenverkleidung,
Brandlocher, Beschadigungen, deren Beseitigung nur durch eine
Reparatur mit Neuteilen durchzufiihren ist. Fehlen von Teilen der
Innenraum- oder Kofferraumverkleidung.

Uberproportionaler VerschleiB bezogen auf Laufleistung und -zeit, wie
z. B. haufig durchdrehende Rader (Kupplungsschaden) etc.

Ungepflegter, stark verschmutzter Zustand. Nicht fachgerecht behobene
Unfallschaden. Fehlende Radio-Codekarte. Fehlendes Bordwerkzeug.
Fehlende Fahrzeugschlissel. Fehlende Bedienungsanleitung. Fehlendes
Serviceheft. Fehlendes Reserverad.
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