Car-Net “Guide & Inform”
Google Street View & Google Earth Entfall
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Was andert sich fiir Neufahrzeuge?

Ab der Kalenderwoche 22/17 verandert sich das Service Angebot fiir Car-Net "Guide &
Inform" Plus. Die Dienste Google Earth und Google Street View entfallen zu diesem
Zeitpunkt ersatzlos fiir Neufahrzeugbestellungen. Konkret betrifft diese Anderung alle
Guide & Inform fahigen Neufahrzeuge, die ab Kalenderwoche 22/17 (Modelljahr 2018) mit
einem Discover Pro gebaut werden und damit das Plus Paket erhalten.

Hintergrund des Entfalls von Google Earth in Neufahrzeugen ist die Umstellung der
technischen Schnittstelle seitens Google. Die hierfiir notwendigen Anpassungen in den
Volkswagen Infotainment-systemen (MIB Generation 2) in Neufahrzeugen kénnen nicht zu
vertretbaren Kosten erfolgen. Google Street View wird seitens Google im Fahrzeug
technisch nicht langer unterstiitzt.

Was andert sich fiir Bestandskunden?

Ab Kalenderwoche 01/18 wird der Dienst Google Street View bestehenden Guide & Inform
Kunden (mit Discover Pro / RNS 850) nicht mehr zur Verfiigung stehen. Der Dienst Google

Earth kann bis zum Ende der bestehenden Lizenzlaufzeit genutzt werden, jedoch maximal

bis 31.12.2020.

Ab dem 31.10.2017 entfallen die beiden Dienste ebenfalls fiir Verlangerungslizenzen von
Guide & Inform Plus. Die Preise fiir die Verlangerung von Guide & Inform Plus verdndern
sich nicht.
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Wann werden die betroffenen Kunden informiert?
Das Kundenmailing wird in der KW 39/17 erwartet.

Was bedeutet das dann fiir betroffene Kunden?

Der Dienst Google Earth kann bis zum Ende der bestehenden Lizenzlaufzeit genutzt werden, jedoch
maximal bis 31.12.2020. Bis zum 31.10.2017 haben Bestandskunden die Méglichkeit, Ihren
bestehenden Car-Net Vertrag inklusive des Dienstes Google Earth zu verlangern.

Ab Kalenderwoche 01/18 wird der Dienst Google Street View bestehenden Guide & Inform Kunden
(mit Discover Pro / RNS 850) nicht mehr zur Verfligung stehen.

Wann ist der spateste Zeitpunkt um noch ein Fahrzeug mit
den beiden Google Diensten zu erhalten?

Konkret betrifft diese Anderung alle Guide & Inform fihigen Neufahrzeuge, die ab
Kalenderwoche 22/17 (Modelljahr 2018) mit einem Discover Pro gebaut werden.

Ab dem 31.10.2017 entfallen die beiden Dienste ebenfalls fir die Verlangerungslizenzen
von Guide & Inform Plus. Bis 31.10.2017 haben Bestandskunden noch die Mdglichkeit,
Ihren bestehenden Car-Net Vertrag zu verlangern und Google Street View bis maximal
31.12.2017 und Google Earth bis zum Ende der bestehenden Lizenzlaufzeit, jedoch maximal
bis 31.12.2020 zu nutzen.

Sehr geehrte Rachel Hors,

wir mochten Sie liber das verdnderte Serviceangebot von Car-Net ,Guide & Inform” informieren.

Seit 2013 arbeiten wir an innovativen Lésungen, um lhr Car-Net Erlebnis stetig zu verbessern.
Wahrend dieser Zeit haben wir unser Angebot international ausgebaut und um zahlreiche interessante
Services erweitert.

Im Rahmen unserer Produktpflege passen wir das Paket ,Guide & Inform" an. Vertragsverldngerungen
von Guide & Inform Plus werden die Dienste ,Google Street View™" und ,Google Earth™" ab
31.10.2017 nicht mehr enthalten. Mit einem laufenden ,Guide & Inform" Vertrag kann der Dienst
,Google Street View™" noch bis spatestens 31.12.2017 genutzt werden. Der Dienst ,Google Earth™"
steht Ihnen bis zum Ende Ihrer bestehenden Vertragslaufzeit zur Verfiigung.

Unser komplettes Angebot an Car-Diensten finden Sie hier.

Viele GriiBe
Ihr Car-Net Team

ENTDECKE HILFE
Volkswagen Car-Net Alles zu Car-Net
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Ab KW 01/18 wird der Dienst Google Street View
bestehenden Guide & Inform Kunden nicht mehr
zur Verfiigung stehen.

Der Dienst Google Earth kann maximal bis
31.12.2020 genutzt werden.
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Ab KW 01/18 wird der Dienst Google Street View
bestehenden Guide & Inform Kunden nicht mehr
zur Verfiigung stehen.

Der Dienst Google Earth steht bis zum Ende
der Lizenzlaufzeit 08.12.2018 zur Verfiigung.
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Der Dienst Google Earth steht bis zum Ende der
Lizenzlaufzeit 17.10.2019 zur Verfiigung.
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I Alle Vertragsverlangerungen die nach dem 31.10.2017 getatigt werden
L enthalten kein Google Street View und Google Earth mehr.
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