Problem durch falsche Reaktion in VoC App (Server-seitig verursacht) auf Ein-/Ausschalten
der Vorklimatisierung

0S:i0S 10.2

App: Volvo On Call App (VoC) - Version 3.6.1

User Aktion: “Klima im Stand” / “Starten” (analoges Problem bei “Stoppen”)
App Reaktion:

e blauer Balken am unteren Bildschirmrand — langsamer Aufbau eines inneren weissen Strichs,
bis fast zum rechten Bildschirmrand, dann Wechsel in roten Balken mit Schriftzug
“Vorklimatisierung konnte nicht gestartet werden”.

e Status (oben) verbleibt auf “Klima im Stand: Ausgeschaltet”

Fahrzeug Reaktion: Vorklimatisierung ist eingeschaltet — trotz angeblichem Fehler It. App

HTTP Trace der Requests aus VoC App heraus:

| https://vocapi.wirelesscar.net/customerapi/rest/vehicles/YV1L 68/preclimatization/start POST 200 297b 9s
https://vocapi.wirelesscar.net/customerapi/rest/vehicles/YV1L 68/services/114191037 GET 200 304b 15s
https://vocapi.wirelesscar.net/customerapi/rest/vehicles/YV1L 68/services/114191037 GET 200 320b 20s

JSON Responses auf Requests aus VoC App heraus (entsprechend Request Reihenfolge
oben):
{"status":"Started","statusTimestamp":"2016-12-28T08:12:39+0000","startTime":"2016-12-28T08:12:39+
0000","serviceType":"RVPC","service":"https://vocapi.wirelesscar.net/customerapi/rest/vehicles/[xXc9o FIN
im Klartext - hier wg. Privatsphére entferntj/services/114191037","vehicleld":"[XC90 FIN im Klartext - hier wg.
Privatsphére entfernt]","customerServiceld":"114191037"}

{"status":"MessageDelivered","statusTimestamp":"2016-12-28T08:12:40+0000","startTime":"2016-12-28
T08:12:39+0000","serviceType":"RVPC","service":"https://vocapi.wirelesscar.net/customerapi/rest/vehicl
€s/[XC90 FIN im Klartext - hier wg. Privatsphére entferntj/services/114191037","vehicleld":"[XC90 FIN im Kiartext - hier
wg. Privatsphére entfernt]","customerServiceld":"114191037"}

{"status":"Failed","status Timestamp":"2016-12-28T08:12:46+0000","startTime":"2016-12-28T08:12:39+0
000","serviceType":"RVPC" "failureReason":"Unknown","service":"https://vocapi.wirelesscar.net/custome
rapi/rest/vehicles/[XC90 FIN im Klartext - hier wg. Privatsphére entferntj/services/114191037","vehicleld":"[xCc90

FIN im Klartext - hier wg. Privatsphére entfernt]","customerServiceld":"114191037"}

Screenshot des (falschen) Fehlers:
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