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Fair Return Mit Sicherheit gut beraten

Fahrzeugleasing hat in den letzten Jahren einen starken Anstieg verzeichnen kénnen. Dies Handhabung ... 4-5
gilt nicht nur im gewerblichen Fuhrpark, sondern auch in zunehmendem Mafe fiir privat

genutzte Fahrzeuge. Am Ende der Leasinglaufzeit kommt es héufig zu Meinungsverschieden- Prézise Werte fiir Ihr Fahrzeug 4
heiten beziiglich des Fahrzeugwertverlustes wéhrend der Nutzungsdauer. Neben der grund- Der Beurteilungsprozess 5
sétzlichen Frage des Restwertes eines Fahrzeuges stellt sich hier insbesondere auch die

Frage, welche Méngel als Schaden und damit wertmindernd zu beriicksichtigen sind und 1 Fahrzeug AuBenoptik ...
welche ,Schéden” als Gebrauchsspur und damit durch die Leasingrate abgedeckt sind. Klare

Regeln und Richtlinien kénnen Rechtsstreitigkeiten und Auseinandersetzungen vermeiden. Lackierung

Eine transparente Darstellung und nachvollziehbare Unterscheidung zwischen Gebrauchs- Karosserie/Anbauteile

spur und nicht zu tolerierender Beschédigung ist hierzu erforderlich. Am Markt existieren Verglasung/Beleuchtung

heute schon unterschiedliche Bewertungskriterien, die nicht zu Klérung beitragen, sondern Felgen/Reifen

- da sie zu unterschiedlichen Ergebnissen fishren - in starkem Maf3e zur Verunsicherung.
Einheitliche und klare Kriterien sind deshalb eine unabdingbare Voraussetzung, um schon
im Vorfeld spétere Streitigkeiten zu vermeiden.

Guido Kutschera Zu diesem Zweck wurde der DEKRA Schadenkatalog erstellt und weiterentwickelt. Mit seinen
Geschdftsfiihrer Gutachten Beispielen hilft er, Beschédigungen, Méngel oder Gebrauchsspuren zu beurteilen. Damit 2 INNenraum/Lad@raum ...
DEKRA Automobil GmbH haben alle Beteiligten eine solide Basis, egal ob es sich um ein gewerblich oder privat

genutztes Fahrzeug handelt. So finden Leasingnehmer und Leasinggeber eine einheitliche Instrumente/Sitze/ Verkleidungen/Bodenbeldge

Beurteilungsplattform.

Viel Spaf3 beim Lesen wiinscht lhnen

" ‘Ao @\A/(X S

Guido Kutschera
3 Fahrzeugtechnik ...

Antriebsstrang/Lenkung/Fahrwerk/Aggregate

Bodengruppe/Abgasanlage
Bremsanlage

A SONSHGES ..o

Wartungen/Untersuchungen (z. B. HU §29)

Fehlteile

DEKRA Kontakt ...
DEKRA Ansprechpartner 26
DEKRA Gebietskarte 27
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Prézise Werte fir lhr Fahrzeug

“-

Bewertungskriterien/
Beurteilungsprozess

Grundlegende Voraussetzungen zum
Arbeiten mit dem DEKRA Schadenkatalog

Bei der Arbeit mit dem Schadenkatalog ist
zu beachten, dass die dargestellten Beispiele
unterstellen, dass die Fahrzeuge ein Alter von
zwei bis drei Jahren und eine entsprechende
durchschnittliche Laufleistung aufweisen.

Bei Fahrzeugen, die jiinger oder alter sind,
muss der Maf3stab entsprechend enger bzw.
grof3ziigiger angelegt werden.

Definition von Gebrauchsspuren,
Besch&digungen und Fehlteilen

Gebrauchsspuren:

Gebrauchsspuren entstehen durch den be-
stimmungsgeméflen Gebrauch in Abhéngig-
keit des Alters und der Laufleistung eines
Fahrzeugs und wiren nur durch sehr groflien
Aufwand und Einschrankung bei der Nut-
zung zu vermeiden.

Unabhingig davon stellt jedoch eine iiber-
maflige Haufung von Gebrauchsspuren eine
entsprechende Wertminderung dar.

Beschidigungen:

Beschéddigungen entstehen durch einen nicht
bestimmungsgeméfen Gebrauch eines Fahr-
zeugs und sind vermeidbar. Beschadigungen
gehen iiber Gebrauchsspuren hinaus.

Fehlteile:

Als Fehlteile werden Ausstattungsumfinge
aus dem Auslieferungsumfang bezeichnet,
welche bei der Fahrzeugbesichtigung nicht
vorhanden sind.

Generell wird hierbei zwischen fehlenden
Serien- und Sonderausstattungen unter-
schieden.

Fehlteile kénnen zu erheblichen Kosten
fithren (z. B. Austausch der Schlieffanlage
bei fehlenden Fahrzeugschliisseln).

Der Beurteilungsprozess

1. ERKENNEN

2. EINSTUFEN

3. REPARATURWEG FESTLEGEN

4. REPARATURKOSTEN ERMITTELN

5. MINDERWERT FESTLEGEN

Anrechnung von Besch&digungen
und Fehlteilen

Bei ausstehenden Reparaturen werden die
Kosten fiir eine fachgerechte Instandset-
zung (wirtschaftlichste Methode) in Ansatz
gebracht.

Die Anrechnung der Kosten (Minderwerte)
erfolgt entweder wertabhéngig (anteilig)
oder zu 100 % (voll).

SMART REPAIR

INSTANDSETZEN/
LACKIEREN

ERNEUERN/
TEILWEISE ERNEUERN/
LACKIEREN
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1 Fahrzeug AuBenoptik

AKZEPTIERT

Lackierung
> Leichte Oberfldchenkratzer (polierbar),
z. B. im Bereich der Tiirgriffe
> Leichte Lackabschiirfungen, z. B. an den Tiirkanten

> Leichte Steinschldge (nicht bis Grundierung
durchgehend) an der Fahrzeugfront

> Leichte Umweltschdden, soweit noch polierbar

> Leichte Spuren, wie sie z. B. Waschanlagen
hinterlassen

> Leichte Lackkratzer im Bereich der Ladekante am
Heckstof}fanger, wie sie beim Ein- und Ausladen
entstehen konnen

Lackierung

> Nicht auspolierbare Kratzer
> Verschrammungen mit starkem Lackabrieb
> Werbefolien oder Riickstdnde von solchen

> Starke Umweltschdden, wenn eine Lackierung

erforderlich

> Starkere Steinschldge (bis auf Grundierung)

> Starke Lackabplatzer

> Roststellen

> Farbtonabweichungen, z. B. bei Nachlackierungen

> Unsachgemif3e Reparaturlackierungen



1 Fahrzeug AuBenoptik

AKZEPTIERT NICHT AKZEPTIERT

Karosserie/Anbauteile Karosserie/Anbauteile

> Starke Parkdellen, die den Gesamteindruck des
Fahrzeuges beintriachtigen

> Leichte Parkdellen ohne Lackbeschadigungen,
die den Gesamteindruck des Fahrzeuges nicht
mafigeblich beintrachtigen

> Starker Abrieb und Verformung der Stof3leisten

> Leichter Abrieb an Stoflleisten

> Starke Verformungen an Karosserie und Anbau-
teilen

> Bohrlocher durch Anbauten

> Erkennbare Restunfallspuren

> Hagelschidden

> Unfallschaden




1 Fahrzeug AuBBenoptik
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AKZEPTIERT - Fermsicht
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NICHT AKZEPTIERT
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Wischerfeld

W

Verglasung/Beleuchtung Verglasung/Beleuchtung

> Leichte Steinschldge an der Windschutzscheibe > Steinschldge mit Rissbildung

ohne Beeintrachtigung der Sicht
(nicht HU-relevant)

> Steinschlage/Kratzer mit Sichtbeeintriachtigung
im Sichtfeld des Fahrers (HU-relevant)

> Leichte Kratzer ohne Beeintrachtigung der Sicht

> Risse und Spriinge an Scheiben, Scheinwerfern

> Leichte Steinschldge an Scheinwerfern und Riickleuchten

> Alle Beschadigungen, die die Verkehrsicherheit

> Fachgerecht instandgesetzte Steinschlagschiden
beintrachtigen

.

> Unsachgemifle Glasreparaturen

> Undichte Scheiben oder Beleuchtungseinrichtungen

10|11



1 Fahrzeug AuBBenoptik

AKZEPTIERT

Felgen/Reifen

> Profiltiefe bis > 2 mm
> Leichte Abschiirfungen der Reifenauflenseite

> Leichte Kratzer/Verschiirfungen ohne Material-
abtrag an den Felgen

NICHT AKZEPTIERT

Felgen/Reifen

> Reifen einseitig abgefahren
> Profiltiefe 2 mm und kleiner

> Starke Abschiirfungen und Einschnitte
an den Reifenflanken

> Porose und tiberalterte Reifen
> Reifen mit sichtbaren Schiden (Risse, Beulen)

> Risse, Verformungen, starker Materialabtrag
an Felgen

> Starke Korrosion an Felgen

12 |13



2 Innenraum/Laderaum

AKZEPTIERT

Instrumente/Sitze/Verkleidungen/Bodenbelége

> Leichte Farbverdnderungen durch Sonnenein-
strahlung

> Leichter Abrieb an Sitzen und Verkleidungsteilen

> Kleine Bohrlocher auflerhalb des Sichtfeldes

> Leichte Verschmutzungen, die im Rahmen

einer normalen Innenreinigung beseitigt
werden kénnen

NICHT AKZEPTIERT

Instrumente/Sitze/Verkleidungen/Bodenbeldage
> Starke Verschmutzungen und Flecken, die
erhohten Reinigungsaufwand benétigen

> Ubermifiger Abrieb und Risse an Sitzen
und Verkleidungsteilen

> Bohrlocher im Sichtfeld

> Brandlocher

> Starke Farbverdnderungen, wie sie durch
Verwendung von ungeeigneten Reinigungs-
mitteln entstehen konnen

> Fehlende Sitz- oder Verkleidungsteile

> Durchgescheuerte Bodenbeldge

> Deutlich wahrnehmbare Geruchsbeldstigungen,
z. B. Tiere, Rauch, Schimmel usw.

> Kratzer an Kombiinstrumenten und sonstigen

Displays
> Nicht funktionierende Anzeigen und Displays,

z. B. Ziffern und Buchstaben mit fehlerhafter
Darstellung

1415



3 Fahrzeugtechnik

AKZEPTIERT NICHT AKZEPTIERT

Antriebsstrang/Lenkung/Fahrwerk/Aggregate Antriebsstrang/Lenkung/Fahrwerk/Aggregate

> Verschleiflerscheinungen, die die Verkehrssicherheit > Gerissene Antriebswellenmanschetten
nicht beeintrachtigen
> Gebrochene Federn
> Leichte Olfeuchtigkeiten
> Alle Undichtigkeiten an Motor, Getriebe und

Differenzial
> Alle im Rahmen einer Sichtpriifung erkennbaren
Verschleiflerscheinungen, die die Verkehrssicherheit

beeintrachtigen

> Durch Anstof3e beschadigte Achs-
und Fahrwerksteile

> Undichte Stof3dampfer
> Ausgeschlagene Spurstangen/Querlenker usw.
> Undichte Lenkgetriebe und Lenkhilfepumpen

> Nicht definierbare Gerausche im Bereich Motor,
Getriebe, Differenzial und Antriebsstrang

16 [ 17



3 Fahrzeugtechnik

AKZEPTIERT

Bodengruppe/Abgasanlage

> Normaler dem Alter und der Laufleistung
entsprechender Zustand

NICHT AKZEPTIERT

Bodengruppe/Abgasanlage

> Undichtigkeiten

> Durchrostungen

> Beschadigungen durch duflere Anstof3e

> Beschiadigungen, z. B. eingedriickte Bodenbleche

> Durch falsche Wagenheberbedienung enstandene
Beschiadigungen

> Beschiddigungen des Unterbodenschutzes

18 119



3 Fahrzeugtechnik

AKZEPTIERT

Bremsanlage

> Normaler Verschleif$

NICHT AKZEPTIERT

Bremsanlage

> Abgefahrene Bremsbeldge
> Eingelaufene, abgefahrene Bremsscheiben
> Porose Bremsleitungen

> Jegliche Funktionsbeeintrachtigung

20 | 21



AKZEPTIERT NICHT AKZEPTIERT

By Parklicht
,@, vorne links

oder

Wartungen/Untersuchungen (z. B. HU §29) 554 Tagen Wartungen/Untersuchungen (z. B. HU §29)

Emdh N
T,

-—= () 125

> Wartungen, die in Kiirze fillig sind > Uberfillige Wartungen

> Zahnriemenwechsel, die in Kiirze fallig werden > Jegliche Fehlermeldung der Bordelektronik
> Hauptuntersuchung, die in Kiirze fallig wird > Uberfillige Zahnriemenwechsel

> Uberfillige Hauptuntersuchung

22|23



AKZEPTIERT

Keine Fehlteile

Checkliste zur Fahrzeugriickgabe

Um zusétzlichen Aufwand und Kosten zu vermeiden, iberpriifen Sie vor Rickgabe des Fahrzeuges, ob
alle zum Fahrzeug gehérenden Teile und Unterlagen vollstdndig vorhanden sind. Als Hilfestellung dient

lhnen die nachstehende Checkliste.

[

oo oo oo

Serviceheft
Bordbuch/Bedienungsanleitung

Zulassungsbescheinigung

Tankkarte/n

Servicekarte/n

Reifen (Sommer- und Winterradsatz)
Reserverad oder

Kompressor und Reifenfillmittel
Bordwerkzeug

Anhé&ngerkupplung mit Schlissel

oodoo g g

Navigations-CD/DVD
Radio-Code-Karte

Schliissel und Ersatzschliissel

Fernbedienung mit Schlissel

Verbandkasten
Warndreieck
Warnweste
Gepdckraumabdeckung
Gepdckraumtrennnetz
Persenning

Ausgebaute Sitze und Sitzbezige

NICHT AKZEPTIERT

Fehlteile
> Ausstattungsumfinge, die zum Serienumfang
gehoren

> Abnahmebescheinigungen fiir nachtragliche
An/Umbauten

> Umfange laut Checkliste (siehe links)

>

Vermeiden Sie zusétzliche Kostenbelastungen,
indem Sie alle zum Fahrzeug gehérenden Teile
und Unterlagen vollsténdig zuriickgeben!

Wichtiger Hinweis!
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»Alles fir ein reibungsloses Fahrzeugmanagement.”

DEKRA Fair Return.

lhr direkter Partner der automobilen Wertschépfungskette

Haben Sie Fragen rund um dieses Thema? Gerne sind wir fiir Sie da.
Nutzen Sie den Kontakt zu Ihrem Key Account Manager in lhrer Region.

|

Wolfgang Lange Frank Eucker Rainer Schwer
Key Account Manager

Hersteller PKW

Key Account Manager
Kfz-Gewerbe
Region Mitte

=y
DA 1
! Telefon: 0800.5002099 Telefon: 0800.5002099

Key Account Manager
Leasinggesellschaften
und Flotten

Fahrzeugbewertungen/
Zustandsberichte

Telefon: 0800.5002099
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Penzberg
A

——.-"1

Kempten
A

Andreas Bélke

Kev Account Manager Die neutrale Fahrzeugbewertung von Europas Nr. 1. Den ndchstgelegenen DEKRA
KfZGewerbe ? Standort finden Sie unter:
Region Nord ) , , Wenn Sie im Fahrzeugbusiness zu den Besten gehdren wollen, vertrauen Sie auf DEKRA Fair Return: www.DEKRA-vor-Ort.de
gion Nor Den néchstgelegenen DEKRA Standort finden Sie unter: . ) N ; -
www.DEKRA-vor-Ort de Es senkt die Handlingkosten, erhéht die Transparenz und sorgt in der gesamten Wertschépfungs-
Telefon: 0800.5002099 kette fir reibungslose Prozesse. Informieren Sie sich jetzt unter der Service-Hotline 0800.5002099. -

D DEKRA

www.dekra.de (Automotive J — ( Industrial J — ( Personnel J Alles im griinen Bereich.




