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Sehr geshrtier Her u———
vielen Dank for thre Rickmeldung via E-Mail vom 20. juli 2016.

E< ist bedauerlich, dass Sie weiterhin Grund zur Beanstandung an threm SKODA Octavia haben.
Genau wie Sie sind wir in unserer Rolle als Mitarbeiter der SKODA AUTO Deutschiand GmbH an einer
sachlichen Klarung interessiert

Wir bitten um Nachsicht, dass uns eine Beurteilung eines Autos und dessen aktueller Zustand als
such die notwendigen InstandsetzungsmaBnahmen aus der Ferne nicht maglich ist, weshalb wir
recherchiert haben 7

Entsprechend unserem Kenntnisstand befindet sich ihr SKODA Octavia in einem tethnisch korrekten
Zustand. Am Fahrzeug wurde eine Beanstandung durch thren SKODA Vertragspartines, <l
Sl - Verkstoff und/oder Werkarbelt ausgeschlossen. Dies wurde uns von Herm <R
Sl /o (hrem betreuenden SKODA Vertragspartner in S efonisch am 25. Juli dieses
jahres bestatigt.

Entsprechend unserer Informationen handelt es <ich bei den von lhnen benannten Vibrationen um
ine betriebsbedingte Reaktion Ihres Fahrzeuges.
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BezUglich der von thnen gerigten Heckklappeneinstellung thres Autos hat uns Herr Cepp
versichert, dass die Einstellung von threm betreuenden Autohaus i O <o rigiert wird, Bitte
kontaktieren Sie bez(glich eines Terming Herrn i

freundliche GriiRe aus Weiterstadt
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Frank Mattheis Martin Morgenstarn
Leiter Service-Technik Kundenbetreuung
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