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BMW TeleServices - Die Sicherheit, jederzeit in guten Händen zu sein.

BMW Te.eServices .st e.r Angebot cies BI\IW Servrce, das daiur sorgl,  class das FanrzeLig lecierreit  optimal
gewa' let ist,  ohne dass de dafi l r 'al l igen Se"vrcete"mire srär dig im Auge behalten werder musscn. Ar-rch rm
Falle erner Panne können diese rnnovativen Dienste hl i freich weiterheifen.

De: D.ensr i . .ann auto.nat iscl .urd k6stenirer genulz l  wer.Jer,  SOWe,t  oas Fanr leug üggr iOtgenden SOnde,
ausstattungen (SA) verfugt:

Radio Professional (SA 663) rrrt  Bordrronitor
oder

- Navigationssysiem Busrness (SA 606)
oder

- Navrgationssystem Professronal (SA 609)

t i re separate Bcstel lu lg st  nr iht  er fordcr l ich.

jeweils in Handy Vorbereitung Business

Verbindung --J mit Biuetooth-Schnittstel le
mit  fq^ 

^??\

Weiiere lnformationen zu diesem Thenra erhalten Sie bei der
BMW ConnectedDrive Hotline 0180 2 269277* ocrer unter wvvw.bmwde/ConnectedDrive

i:strl..l.ir.:irill: r.:riri \\sfr,:r*:

S lV4it den Bi\,1W-feleServices können Bl\ lW Fahrzeuge in drrekten Kontakt mit dem betreuenden Service
Paüner treten unci sich seibst zum Service anmelden.

$ Cor^d,r ion Based Servicc'{CBS): Sobard die spezrel ien Sensoren einen Servicebedarf feslstel len, löst oas
Fatrrzeug über das Mobil telefon einen automatischen BMWTeleservice Call  aus. Neben diesen Daten
werden ai ich die Informationen. die rnr Fahrzeugschlussel gesperchert sind, an den Service Partner uber
mrttelt .

N Optimale Term nvorbereitung dr-rrch die ndividuei i  erfassten und bereits irn Vorfeld ubertragenen
Fahr zeuoinf orrr iat ionen,

S Verrilrzter \l/erkstatiaufeniiralt und geringere Wartezeiten fur den Kirnden

N lni Pannenfal l :  BMWTeleservice Diagnose uberträgt Fahrzeug, und Posit ionsdaten direkt an die
Pannenhil fe. Mit cler BMWTeleservice Hil fe iassen sich Funktronsstörungen häufrg schnell  und bequem
ce.eits a,;s Jef l-ü ne korr ig ercn.

N Nutzung mit einem BMW Assist-Vertrag: BMW TeleServrces wird uber die direkt im Fahrzeug verbaute
Telefoneinheit nri t  separater BMW SIM-Karte genutzt. Der Dienst kann dann im In, und Ausland kostenfrei
empfanqen werden,

-\ 
f ' lutzung ohne BMW Assist-Vertrag: für dre Nutzung der BMW TeleServices ist ern von BMW freigege-
benes Mobil telefon erforderlrch. ln diesem Fall  können die Dienste im Ausland nicht genutzt werden. Zudem
können im Abstand von cjr". i  jahren qenngfügige Telefongebuhren fur die Aktivrerung und Aktual isierung al ier
im Fahrzer- ig gespeicherlen Daten und Adressen anfal len (etwa eine lv4rnLrte Datenubertragung).
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