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Sehr geehrte Kundinnen,

sehr geehrte Kunden,

jedes einzelne Kia Modell wird unter hochsten Qualitatsanspruchen gefertigt. Daher konnen wir Ihnen
ein auBergewohnliches Kia-Herstellergarantie-\ersprechen” fUr jedes unserer Fahrzeuge bieten,

Die 7-Jahre-Kia-Herstellergarantie® gilt 7 Jahre (inklusive 7 Jahren Garantie gegen Durchrostung)
oder 150.000 km (je nachdem, welcher Fall zuerst eintritt).

Bei einigen Modellen ist die Garantie gegen Durchrostung sogar noch hoher:

bei den Modellen Kia Picanto, Kia Rio (ab Modelljahr 2012), Kia Soul, Kia Venga, Kia Sorento

(ab Modelljahr 2010), Kia Sportage (ab Modelljahr 2011) und Kia cee'd (ab Modelljahr 2010) ganze

12 Jahre/km unbegrenzt.

In dieser Broschure finden Sie die Garantiebedingungen und alle weiteren Informationen zu den Garantie-
umfangen.

Ihr Kia Vertragshandler informiert Sie gerne umfassend Uber alle Garantievorteile und ist der richtige
Ansprechpartner fur alle Ihre Fragen. Freuen Sie sich Uber unsere auBergewohnliche Herstellergarantie”

und lassen Sie sich von der hohen Qualitat Ihres Lieblingsmodells (iberzeugen. " Max, 150,000 km. Gemd3 den gilitigen Garantiebedingungen.

Einzelheiten erfahren Sie bei Ihrem Kia-Vertragshandler.

Mit freundlichen GruBen

Ihre Kia Motors Deutschland GmbH

Kraftstoffverbrauch von Kia Sorento bis Kia Picanto in I/100 km: kombiniert 8,8 - 3,2; innerorts 11,4 - 3,5;
auBerorts 7,2 - 3,0. CO,-Emission: kombiniert 209 -85 g/km. Nach Messverfahren RL 1999/100/EG.




7']AH RE'K'A-H ERSTELLERGARANTIE" 7-JAHRE-KIA-HERSTELLERGARANTIE

FUR ALLE MODELLE,
gilt 7 Jahre/150.000 km

Bei Fragen sind wir gerne fiir Sie da: inklusive 7 Jahre/150.000 km Garantie
gegen Durchrostung™

M°"',toang§ Eg‘of[,e:‘trags inklusive 5 Jahre/150.000 km Lackgarantie

inklusive 3 Jahre Mobilitatsgarantie™

Te I 0 8 0 OI 7 7 7 3 0 44 " Max. 150.000 km. GemaB den gtltigen Garantiebedingungen.

(Kostenfrei im Festnetz der T-Com, ggf. andere Mobilfunkpreise) Einzelheiten erfahren Sie bei Ihrem Kia Vertragshandler.

™ Sonderregelung aufgrund Taxinutzung:
Garantie umfasst je 3 Jahre/maximal 100.000 km.

" Modelle Kia Picanto, Kia Rio (ab Modelljahr 2012), Kia Sportage
(ab Modelljahr 2011), Kia cee'd, Kia Soul, Kia Venga und Kia Sorento
(ab Modelljahr 2010) 12 Jahre/km unbegrenzt.

Kraftstoffverbrauch von Kia Sorento bis Kia Picanto in I/100 km; kombiniert 8,8 - 3,2; innerorts 11,4 - 3,5;
auBerorts /,2 - 3,0. CO,-Emission: kombiniert 203 -85 g/km. Nach Messverfahren RL 1999/100/EG.



Die Kia Motors Deutschland GmbH (Kia) ibernimmt fiir die von ihr importierten,
fabrikneuen Kia Automobile die nachstehenden Garantien:

Kia Modell

Picanto, Rio, Magentis,

5 7 Jahre/
Fahrzeug Venga, Sorento (MJ10), Soul,
Carens, cee’d, Sportage 150.000 km
Picanto, Rio, 7 Jahre/
Magentis, Carens 150.000 km
Picanto (MJ12), Rio (M]12),
cee’d (MJ10), Venga, 12 Jahre/unbe-
Durchrostung Sportage (ab MJ11), grenzte Kilometer
Sorento (MJ10), Soul
cee’d (MJ09), 10 Jahre/unbe-
Sportage grenzte Kilometer

Picanto, Rio, Magentis,

Lack Sorento (MJ10), Carens, Soul, 155018353{("]
cee’d, Sportage, Venga :
APns alle 3 Jahre/unbe-
obilitat grenzte Kilometer
. alle 2 Jahre/unbe-
Batterie grenzte Kilometer
Klimaanlagen- alle 2 Jahre/unbe-
Kdltemittel grenzte Kilometer
Hersteller- alle 3 Jahre/unbe-
zubehor (ab Werk) grenzte Kilometer
Audio/Entertainment- alle 3 Jahre/unbe-
systeme/Navigation grenzte Kilometer
(ab Werk)

Kraftstoffverbrauch von Kia Sorento bis Kia Picanto in I/100 km: kombiniert 8,8 - 3,2;
innerorts 11,4 - 3,5; auBerorts 7,2 - 3,0. CO,-Emission: kombiniert 209 - 85 g/km. Nach
Messverfahren RL 1999/100/€G.

" Abweichende Regelung gilt fUr den Fall, dass das Fahrzeug als Taxi genutzt wird/wurde,
Garantie umfasst je 3 Jahre/maximal 100.000 km.

Die Garantiefristen beginnen jeweils mit dem in der Auslieferungsbestatigung des
Garantie- und Servicehefts genannten Auslieferungsdatum.

Kia garantiert eine dem jeweiligen Stand der Technik des Fahrzeugtyps entsprechende
Fehlerfreiheit des Kraftfahrzeugs in Werkstoff und Werkarbeit.

Fahrzeuggarantie/Lackgarantie (siehe Modelliibersicht)
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Uber die Garantie fiir neue Kraftfahrzeuge hinaus stehen dem Kaufer Anspriiche nicht zu.
Insbesondere wird Ersatz eines weitergehenden, unmittelbaren oder mittelbaren Scha-
dens, gleichgliltig aus welchem Rechtsgrund, ausgeschlossen. Die Anspriiche des Kaufers
gegen den liefernden Hdndler bleiben von dieser Garantie unberihrt.

. Garantieleistungen verlangern die Garantiezeit nicht und setzen auch keine neue

Der Kaufer hat Anspruch auf die Beseitigung von Fehlern und durch sie an anderen
Teilen des Kia Automobils verursachten Schaden (Nachbesserung). Flr die Abwick-
lung gilt Folgendes:

Fehler sind unverziglich nach der Feststellung bei einem Kia Vertragspartner unter
Vorlage des Inspektionshefts und der Auslieferungsbestdtigung schriftlich anzuzei-
gen und aufnehmen zu lassen.

Nachbesserungen erfolgen nach den technischen Erfordernissen durch Ersatz oder
Instandsetzung fehlerhafter Teile. Ersetzte Teile gehen in das Eigentum von Kia Uber.
Wenn durch die Nachbesserung zusdtzlich von Kia vorgeschriebene Wartungsarbeiten
erforderlich werden, (ibernimmt Kia die Kosten einschlieBlich der Materialien und
Schmierstoffe.

Wird das Kia Automobil aufgrund eines garantiepflichtigen Fehlers betriebsunfdhig,
hat sich der Kdufer unverziiglich an die Kia Notrufzentrale zu wenden. Hierzu sind die
jeweiligen Kia Mobilitats-/Garantiebedingungen zu beachten.

Durch Eigentumswechsel des Automobils wird diese Garantieverpflichtung nicht
berihrt.

Die Garantie erlischt, wenn:

der Kaufer einen Fehler nicht unverziiglich anzeigt und einem autorisierten Kia
Servicepartner nicht Gelegenheit zur Nachbesserung gegeben wird,

das Kia Automobil unsachgemdB oder (iberbeansprucht worden ist, z. B. bei motor-
sportlichen Wettbewerben,

das Kia Automobil nicht nach den Kia Wartungs- oder Reparaturrichtlinien instand
gesetzt oder gewartet worden ist,

der Kdufer die Vorschriften tber die Behandlung, Wartung und Pflege des Kia Auto-
mobils (z. B. Betriebsanleitung, ordnungsgeman geflhrtes Inspektionsheft) nicht be-
folgt hat oder wenn der Mangel auf eine - wenn auch nur voribergehende - Fahrzeug-
Uberladung/Uberlastung oder auf Bedienungsfehler des Fahrers zuriickzufiihren ist,
Lackschdden eintreten, die auf duBere Einflisse (z. B. Steinschlage, Pflegezustand,
Umwelteinflisse usw.) zurlickzufiihren sind.

. Garantieausschlisse:

Fremdaufbauten/-umbauten oder -einbauten (z. B. nicht werks- oder importeurseitig
eingebautes Zubehdr) sind von der Garantie der Kia Motors Deutschland GmbH ausge-
schlossen.

Reifen sind von der Garantie der Kia Motors Deutschland GmbH ausgeschlossen.
Naturlicher VerschleiB ist von der Garantie ausgeschlossen. Dies gilt fur alle Teile des
Fahrzeugs, die im Rahmen ihrer normalen Funktion einem stdndigen VerschleiB unter-
liegen (wie z. B. Ziindkerzen, Sicherungen, Filter, Keilriemen, Kupplung, Bremsschei-
ben, Bremsbeldge, Bremstrommel, StoBdampfer, Reifen, Auspuffanlage, Katalysator,
Scheibenwischerblatter, Glihlampen, Polster, Bodenbeldge und dergleichen). Das
Gleiche gilt fir Beschadigungen von Scheiben nach Ubernahme des Fahrzeugs durch
den Kaufer.

Garantiefrist in Gang. Fir innerhalb der Garantiefrist geltend gemachte, aber nicht
beseitigte Fehler wird bis zur Beseitigung Garantie geleistet; bei diesem Mangel ist
die Garantiefrist so lange gehemmt. Sie endet jedoch spdtestens drei Monate nach
Erklarung des Kia Servicepartners, der Fehler sei beseitigt oder es liege kein Fehler
vor.

Garantie gegen Durchrostung (siehe Modelliibersicht)
Bestimmungen zur Garantie gegen Durchrostung

1. Zusatzlich zur Fahrzeuggarantie wird durch die autorisierten Kia Vertragshandler und
Servicepartner Gewahr daflr Gbernommen, dass fir die auf Seite 5 des Servicehefts
genannte Dauer ab Garantiebeginn keine Durchrostungen an folgenden Karosserie-
teilen von innen nach auBen auftreten: Motorhaube, Kofferraumdeckel, Heckklappe,
Turen, Kotfligel, hintere Seitenwandbleche, Seitenschweller, Sdulenbleche (A-, B-,
C-Sdule), Unterboden. Die Garantie gegen Durchrostung bezieht sich nicht auf Lack-
schaden, sonstige Kraftfahrzeugteile und Chromteile.

2. Entstehen wahrend der Garantiezeit von der Garantie umfasste Durchrostungsscha-
den, werden sie vom autorisierten Kia Servicepartner unter Ausschluss weiterer
Anspriiche kostenfrei durch Instandsetzung beseitigt. Kia entscheidet Gber Art und
Umfang der notwendigen Instandsetzungsarbeiten.

3. Die Garantie gegen Durchrostung besteht nur, wenn:

- der Fahrzeugbesitzer in regelmdBigen Abstanden (siehe Kapitel Kia Inspektionsser-
vice im Serviceheft) die Karosserie und den Unterboden uberpriifen und eventuelle
Schaden fachmdnnisch beseitigen lasst; die im Serviceheft vorhandenen Nachweis-
felder sind zu bestatigen.

- Karosserie-Instandsetzungsarbeiten oder etwaige Unfallschaden fachgerecht nach
den Kia Vorschriften behoben und die ersetzten Karosserieteile nach den Vorschriften
von Kia einer Konservierungsbehandlung unterzogen wurden.

- spezielle Karosserieteile oder Ausstattungen von Kia hergestellt oder installiert
wurden.

- die Durchrostungsschaden nicht aus Missbrauch, Unfall, Feuer, Steinschlag, indus-
triellem Niederschlag, Hagel, Windstlrmen, Hochwasser, Baumharzen und anderen
duBeren Einfliissen resultieren.

- das Fahrzeug nicht bei motorsportlichen Wettbewerben im Einsatz war.

ODER

2.2 MIETWAGEN

Bedingung: Fahrzeug eingeschleppt und Reparatur nicht am Schadentag méglich.
Beitrag zu den Mietwagenkosten fir die Dauer der Reparatur: max. € 77,00 inkl.
MwsSt. pro Tag, max. 6 Tage.

Der Beglinstigte verpflichtet sich, die Bestimmungen und Anforderungen des
Mietwagenunternehmens zu erfillen. Benzin und Nebenkosten gehen zu Lasten des
Begtuinstigten.

2.3 HEIMREISE/WEITERREISE MIT DEN OFFENTLICHEN VERKEHRSMITTELN
Bedingung: Reparatur nicht méglich am gleichen Tag.

Vom Garantieumfang nicht erfasst sind Folgekosten jeglicher Art, wie z. B. Nichtbenut-
zung des Fahrzeugs, Zeitverlust, Treibstoffkosten, Telefon-, Reise- und Ubernachtungs-
kosten, Geschdfts- oder Einkommensverluste, Mietwagen und Abschleppkosten.

Verbindungskosten vom/zum Bahnhof oder Flughafen. Rickfahrt zum Wohnort (auch
zum Zielort, wenn dieser nicht weiter als vom Wohnort entfernt ist) mit der Bahn

(1. Klasse) oder Riickreise mit Flugzeug (Touristenklasse), sollte die Bahnreise langer
als 8 Stunden dauern.

3. ABHOLUNG DES REPARIERTEN FAHRZEUGS
Nach der Reparatur des infolge einer Panne liegen gebliebenen, vertraglich
geschitzten Fahrzeugs organisiert und zahlt die Kia Notrufzentrale:

eine Bahnfahrkarte (1. Klasse) oder - sollte die Zugreise langer als 8 Stunden dauern -
ein Flugticket (Touristenklasse), damit der Beglnstigte oder eine von ihm beauftragte
Person das Fahrzeug abholen kann.

4, ERSATZTEILVERSAND
Bedingung: Panne im Ausland.

Wenn die Kia Notrufzentrale das vertraglich geschiitzte Fahrzeug zu einem Kia
Servicepartner zur Reparatur gebracht hat und dort die fur die Reparatur notwendi-
gen Ersatzteile nicht verfiigbar sind, wird die Kia Notrufzentrale den Versand an die
Reparaturwerkstatt in die Wege leiten und hierfir die Versandkosten tragen.

5. RUCKTRANSPORT DES NICHT INSTAND GESETZTEN FAHRZEUGS
Bedingung: Panne auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland und Reparatur nicht
moglich innerhalb von 5 Arbeitstagen.

Ubernahme der Transportkosten. Transport zu einem autorisierten Kia Servicepartner
am Wohnsitz/Zielort des Kunden.

6. BERGUNG

Ist nach einem Unfall das geschiitzte Fahrzeug von der StraBe abgekommen und
muss zum Abschleppen bereitgestellt werden, werden die Bergungskosten zu diesem
Bereitstellen tbernommen.

Gepack und Ladung sind von der Leistung mit umfasst.



Die Garantie erlischt fiir den Kunden nicht, wenn auf ausdriickliche Anweisung der Kia
Notrufzentrale ein nicht autorisiertes Unternehmen fir die Leistung der Pannenhilfe in
Anspruch genommen wurde.

Verauslagt der Kunde Kosten, die im Rahmen der Mobilitdtsgarantie ibernommen werden,
so sind diese von ihm mit den entsprechenden Originalbelegen bei ADAC e. V., Abtlg. SH1/
Kia Assistance, Am Westpark 8, D-81373 Minchen, einzureichen.

Bedingung fir die Anerkennung dieser Garantie ist die Vorlage des vollstandig aus-
geflllten Garantie- und Servicehefts, welches die Bestdtigung der autorisierten Kia
Vertragspartner oder Servicepartner Gber Auslieferung und Auslieferungsinspektion
enthalten muss. Die vorgeschriebenen Wartungsarbeiten missen eingehalten und von
einer Werkstatt bestdtigt sein. Dies gilt auch im Zusammenhang mit der gewahrten
Mobilitdtsgarantie.

Die Kia Mobilitdatsgarantie gilt ausschlieBlich im Rahmen dieser Garantiebedingungen und
kann nur bei autorisierten Kia Servicepartnern und bei der Kia Notrufzentrale in Anspruch
genommen werden. Daneben bestehen die Rechte des Kdufers eines Kia Fahrzeugs ge-

maB den jeweiligen Gewdhrleistungsbedingungen des autorisierten Kia Vertragspartners.

Kia Motors Deutschland GmbH

Theodor-Heuss-Allee 11

60486 Frankfurt/Main :

Irrtimer und Anderungen vorbehalten. wwwKkia.de
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