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Sehr geehrte H|-

Wir bedauern, dass Sie mit dem geschilderten Sachverhalt konfrontiert wurden. Bitte gehen Sie
davon aus, dass bei den Materialien unserer Automobile, auch was die Verwendung betrifft,
hochste Malistabe angelegt werden.

Die BMW AG steht ihren Kunden in Hartefallen gerne mit kulanten Losungen zur Seite.
Bedauerlicherweise gibt es aber auch bei Kulanzregelungen, wie in jedem anderen Bereich,
Grenzen. Eine Ubernahme im Rahmen einer Kulanz ist in lhrem Fall leider nicht mehr maglich.
Bertcksichtigen Sie bitte bei dieser Entscheidung, dass lhnen bereits 30% der Materialkosten
auf Kulanz gewahrt wurden und sich lhr Fahrzeug seit mehr als 58 Monaten und 133000 km im
Einsatz befindet. Dieses Angebot steht selbstverstandlich noch fiir Sie wenn sie noch in diesem
Jahr die Reparatur bei uns durchfihren lassen.

Wir bitten um Verstandnis fur diese Entscheidung und hoffen dennoch, auch wenn wir in diesem
konkreten Fall keine Losung anbieten, dass Sie der Marke BMW treu bleiben.

Mit freundlichen GriBen

Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft

Niederlassung Miinchen

V. LA,

Aftersales Leiter !E‘ItEr Gewahrleistung Abrechnung

Houptbetrieh, Frankfurter Ring 35, BOBOT Minchen, Teleion +49 B9 3535-10

Figle Trudemng, Kreilerstrafle 217-219, B1825 Minchan, Tedefon +40 B9 3535.30

Fiiale Solin, Drygatski-Alee 35, 81477 Minchen, Telefon +49 B9 3535-50

Filiale Frotirmanng, Newe und Gabrauchie Satomobde, Wemer-Heisenbeng-Ales 10, BD939 Manchen, Telelon +49 59 3535-80
Fiiale Mord, RiesenleidsiraBe T, B0B09 Minchan, Telelon +49 59 3535-40

Aiporisarace, Wartungsaliae 17, 85356 Minchen-Hallbergmoos, Telefon +49 89 3535-T800

Rader Serdce Nord, Ingolstidiersiralie 172, B09G2 Minchen, Telelon +49 89 3535-2828

Rader und Reifen Zentrum Garching, Deimierstrafie 21, B5748 Gasching-Hochbick, Telefon +49 89 3535-20
Karosserie- und Lackzantrum, SchieiBheimerstralle B2, B5748 Garching-Hochbeiick, Telefon +49 85 3535-2727
BN Motarrad Zentiuen, Frankburter Ring 29, BOBOT Minchen, Telelon +40 B9 3535180

Zentrale Sendce Termin Hotline 0180 3353503 (0,08 EURmin)




