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SPRACHSTEUERUNG DES TELEFONS

Mit Hilfe der Sprachsteuerung können wichtige 
Funktionen des Telefonsystems aktiviert werden, 
ohne dass dabei Bedienelemente von Hand betätigt 
werden müssen. Auf diese Weise wird die 
Aufmerksamkeit nicht vom Verkehrsgeschehen 
abgelenkt.

Es stehen zahlreiche Sprachanweisungen zur 
Verfügung und mit etwas Übung sind sie leicht und 
bequem zu nutzen. Der Fahrer wird mit Hilfe von 
Ansagen oder Fragen durch die Dialoge geführt.

Vor der Nutzung der Sprachsteuerung sollte sich der 
Anwender mit den Funktionen des Telefonsystems 
vertraut machen.

Hinweis: Das Sprachsteuerungsverzeichnis ist 
unabhängig vom Adressbuch/Telefonbuch der 
SIM-Karte des Telefons zugänglich.

Für allgemeine Informationen zur Sprachsteuerung 
siehe VERWENDUNG DER SPRACHSTEUERUNG 
(Seite 320).

Definierte Sprachanweisungen
Das Sprachsteuerungssystem versteht vordefinierte 
Anweisungen, die wörtlich wiedergegeben werden 
müssen.

Das System kann aufgefordert werden, eine Auswahl 
dieser Anweisungen vorzulesen. Dazu das System 
aktivieren und die Anweisung Telefon Hilfe geben.

Hinweis: Bei den folgenden Anweisungen ist es nicht 
immer erforderlich, Telefon zu sagen.

Es handelt sich um folgende Anweisungen:

Telefonanweisungen
• Telefon Hilfe
• Telefonnummer wählen
• Telefon Wahlwiederholung
• Telefon Namen
• Telefon Namen speichern
• Telefon Verzeichnis
• Telefon Verzeichnis löschen

Telefon-Unteranweisungen
Mit diesen Anweisungen wird auf eine Aufforderung 
oder Frage innerhalb eines Dialogs geantwortet:
• Korrektur
• Löschen
• Abbrechen
• Speichern
• Wählen
• Ja
• Nein
• Wiederholen
• Ziffern 0–9
• Bearbeiten

Allgemeine Anweisungen
Hinweis: Auf den folgenden Seiten sind die 
Sprachanweisungen des Anwenders fett gedruckt 
und die Antworten des Sprachsteuerungssystems 
sind in spitzen Klammern >…< angegeben.

WARNUNG

Die Sprachsteuerung nicht verwenden, um 
einen Notruf zu tätigen. Stimme und Tonfall 
können durch die Stresssituation 

beeinträchtigt werden, wodurch das Herstellen der 
Verbindung unnötig erschwert wird.
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WÄHLEN EINER TELEFONNUMMER 
ÜBER SPRACHERKENNUNG

Starten eines Dialogs
Die Sprechtaste am Lenkrad drücken und loslassen. 
Ein Signalton ertönt. Das Audiosystem wird stumm 
geschaltet.

Mit der Anweisung Telefonnummer wählen wird der 
Dialog für die Eingabe einer Telefonnummer 
gestartet. Ein vordefinierter Dialog führt durch diesen 
Vorgang.

Sprechen von Zahlen
Das System versteht einzelne Ziffern von null bis 
neun. Sie können zwei oder zwo sagen.

Zahlen wie zehn, elf, zwölf usw. werden nicht 
erkannt.

Um die Eingabe zu beschleunigen, können drei bis 
fünf Ziffern direkt hintereinander genannt werden. Es 
ist jedoch auch möglich, jede Ziffer einzeln oder alle 
Ziffern hintereinander zu nennen.

Hinweis: Telefonnummern mit bis zu 20 Ziffern 
werden erkannt. Bei einer längeren Nummer wird die 
folgende Meldung ausgegeben: >Nummer zu lang<

Korrigieren/Löschen und Abbrechen von 
Eingaben
Werden Zahlen in das System eingegeben, 
wiederholt das System diese Zahlen und fragt, ob die 
Nummer fortgesetzt wird. Es können daraufhin 
weitere Zahlen eingegeben werden. Falls eine falsche 
Zahl eingegeben wurde oder wenn das System eine 
Zahl falsch verstanden hat, Folgendes sagen: 
Korrektur, Löschen oder Abbrechen.

Korrigieren von Eingaben
Mit der Anweisung Korrektur wird der zuletzt 
eingegebene Ziffernblock gelöscht. Nach der 
Anweisung „Korrektur“ wiederholt das System die 
Ziffern, die bis zu dieser Stelle korrekt eingegeben 
wurden.

Löschen von Eingaben
Löschen: Es werden alle eingegebenen Ziffern 
gelöscht. Die Ziffern müssen dann von Anfang an 
neu eingegeben werden.

Abbrechen des Vorgangs
Mit der Anweisung Abbrechen wird der Vorgang 
abgebrochen.

Anweisung Systemantwort

Telefonnummer wählen >Telefonnummer 
wählen, Nummer bitte?<

Null, eins, sechs, eins >Null, eins, sechs, eins, 
und weiter?<

Vier, neun, sechs >Vier, neun, sechs, und 
weiter?<

Null, neun, neun, acht >Null, neun, neun, acht, 
und weiter?<

Wählen >Wählen<

Anweisung Systemantwort

Telefonnummer wählen >Telefonnummer 
wählen, Nummer bitte?<

Null, eins, sechs, eins >Null, eins, sechs, eins, 
und weiter?<

Vier, neun, sechs >Vier, neun, sechs, und 
weiter?<

Korrektur >Null, eins, sechs, eins, 
und weiter?<

Vier, neun, fünf >Vier, neun, fünf, und 
weiter?<

Löschen >Nummer bitte?<
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Herstellen einer Verbindung
Mit der Anweisung Wählen wird die Eingabe der 
Nummer beendet, und es wird eine Verbindung mit 
der angezeigten Rufnummer hergestellt.

Hinweis: Um einen Anruf ins Ausland zu tätigen, vor 
der Landesvorwahl die Anweisung Plus geben.

Wahlwiederholung
Mit der Anweisung Telefon Wahlwiederholung wird 
das System aufgefordert, die zuletzt gewählte 
Telefonnummer erneut zu wählen.

SPEICHERN VON TELEFONNUMMERN/
NAMEN ÜBER SPRACHERKENNUNG
Häufig gewählte Telefonnummern können im 
Telefonbuch des Sprachsteuerungssystems 
zusammen mit dem Namen des Teilnehmers 
gespeichert werden.

Dafür stehen zwei Methoden zur Verfügung. 
Entweder wird die zu speichernde Telefonnummer 
über den Touchscreen eingegeben oder der 
Speichervorgang wird mit einer Sprachanweisung 
eingeleitet.

Speichern über den Touchscreen
Auf dem Touchscreen die Schaltfläche Einst., dann 
Spracherkennung und anschließend 
Spracherkennung Name berühren.

Die Telefonnummer mit Hilfe der Touchscreen-
Tastatur eingeben. Die Schaltfläche Hinzuf. 
berühren, um die Funktion Telefon Namen 
speichern der Spracherkennung aufzurufen. 
Anschließend wie nachstehend beschrieben 
vorgehen.

Anweisung Systemantwort

Telefon 
Wahlwiederholung

>Telefon Wahlwiederholung, 
bitte sagen Sie Ja oder 
Nein.<

Ja >Wählen<

Anweisung Systemantwort

Auf dem Bildschirm 
Spracherkennung Name die 
Schaltfläche Hinzuf. 
berühren.

>Namen bitte?<

(Den Systemaufforderungen 
folgen.)
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Speichern über eine Sprachanweisung
Mit der Anweisung Telefon Namen speichern wird 
der Dialog zum Speichern eines Namens eingeleitet. 
Zunächst wird der Name und dann die Rufnummer 
eingegeben. Für das Sprechen von Zahlen gelten hier 
dieselben Regeln wie bei der Anweisung 
Telefonnummer wählen.

Die eingegebenen Namen sollten sich akustisch gut 
unterscheiden lassen. So ist es z. B. sinnvoll, 
Helmut Schmitz und Klaus Schmidt statt 
Herr Schmitz und Herr Schmidt einzugeben. 
Dadurch wird beim Tätigen eines Anrufs die 
Spracherkennung erleichtert.

Je nach gesprochener Länge der gespeicherten 
Namen und Nummern können etwa bis zu 
50 Einträge gespeichert werden.

TELEFONBUCH DES 
SPRACHERKENNUNGSSYSTEMS

Wählen einer Rufnummer aus dem 
Telefonbuch
Mit der Anweisung Telefon Namen kann eine 
Telefonnummer im Verzeichnis über die 
Namenskennung aktiviert werden.

Das System fordert nach dieser Anweisung dazu auf, 
den Namen zu sagen, unter dem die gewünschte 
Telefonnummer gespeichert wurde.

Das Sprachsteuerungssystem versteht die 
Anweisungen am besten, wenn sie von derselben 
Person gegeben werden, die auch die Einträge 
gespeichert hat.

Anweisung Systemantwort

Telefon Namen 
speichern

>Telefon Namen 
speichern< >Nummer 
bitte?<

Null, eins, sechs, eins >Null, eins, sechs, eins, 
und weiter?<

Vier, neun, sechs >Vier, neun, sechs, und 
weiter?<

Null, neun, neun, acht >Null, neun, neun, acht, 
und weiter?<

Speichern >Namen bitte?<

Helmut Schmitz >Bitte Namen 
wiederholen<

Helmut Schmitz >Helmut Schmitz 
gespeichert<

Anweisung Systemantwort

Telefon Namen >Telefon Namen, Namen 
bitte?<

Helmut Schmitz >Helmut Schmitz, bitte 
sagen Sie Ja oder Nein.<

Ja >Wählen<
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Wählen/Bearbeiten und Löschen von 
Nummern/Namen im Telefonbuch
Mit der Anweisung Telefon Verzeichnis werden alle 
Einträge im Telefonbuch des Spracherkennungs-
systems der Reihe nach vorgelesen.

Nach jedem Eintrag kann eine der folgenden 
Anweisungen gegeben werden: Wählen, 
Wiederholen, Löschen, Bearbeiten und Abbrechen. 
Wenn keine Anweisung gegeben wird, wird der 
nächste Name vorgelesen.

Wählen
Mit dieser Funktion wird eine im Telefonbuch 
gespeicherte Nummer gewählt. Diese Option bietet 
sich an, wenn die Namenskennung des Teilnehmers 
nicht mehr bekannt ist oder vom System nicht 
erkannt wird.

Wiederholen
Mit dieser Funktion wird das System aufgefordert, 
den Telefonbucheintrag erneut vorzulesen.

Löschen
Mit dieser Funktion wird ein im Telefonbuch 
gespeicherter Eintrag gelöscht.

Bearbeiten
Mit dieser Funktion kann die Telefonnummer eines 
bereits im Telefonbuch gespeicherten Teilnehmers 
per Spracherkennung bearbeitet werden.

Abbrechen
Mit dieser Funktion wird der Vorgang abgebrochen.

Löschen aller Telefonbucheinträge
Mit der Anweisung Telefon Verzeichnis löschen 
werden alle Einträge im Telefonbuch des 
Spracherkennungssystems gelöscht.

Die Kontakte im Telefonbuch des Spracherkennungs-
systems sind unabhängig vom Telefonbuch der 
SIM-Karte oder dem Speicher des Mobiltelefons 
gespeichert. Das heißt, es ist nicht möglich, über die 
Sprachsteuerung Nummern aufzurufen oder zu 
löschen, die im Telefon selbst oder auf der SIM-Karte 
gespeichert sind. Mit der Sprachsteuerung können 
auch keine Nummern im Telefon/auf der SIM-Karte 
gespeichert werden.

Anweisung Systemantwort

Telefon Verzeichnis

Die Anweisungen 
Wählen, Wiederholen, 
Löschen, Bearbeiten 
oder Abbrechen können 
nach jedem Namen 
geben werden. (Das 
System liest die Einträge 
vor.)

>Telefon Verzeichnis<

Wählen >Telefon Namen, bitte 
sagen Sie Ja oder Nein.<

Ja >Wählen<

Anweisung Systemantwort

Telefon Verzeichnis 
löschen

>Telefon Verzeichnis 
löschen, bitte sagen Sie 
Ja oder Nein.<

Ja >Möchten Sie wirklich 
das gesamte Verzeichnis 
löschen?<

Ja >Verzeichnis gelöscht<




