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TeUCH TECHNOLOGY

Technischer Dienst
Beanstandungsformular

GOODy 'YEAR

Garantie-Anfrage Datum: S 7. 72

Kundenname: /'/57”’1 %7/%0 Kontrollschild: Bl 73 ¥Yy
Fzg.-Marke/Typ/Jg: /4’(’/70// ; ;

Beanstandungsgrund: %f&/m)’oﬂ:wnzﬂ% aat. 4441@’@%;2

Laufleistung km / Std: _Cen. L0000 KM-Stand Total: 65000
Reifenmarke: , /me/ap Jportwiaxy DOT: /32 ZIWKR O%0f
Dimension / Profiltyp: .2 557}»(— zR19 ). XC

Restprofiltiefen: % Z ;4 VR/ 20 H 3,9 HR 39

Sehr geehrter Kunde,

Wir haben lhre Beanstandung einer eingehenden Prifung unterzogen.

Dieselbe hat ergeben, dass die von ihnen beanstandeten Reifen keine technischen Mangel oder
Herstellungsfehler aufweisen. Sadgezahnbildung ist eine normale Erscheinung und ist abhdngig von
verschiedenen Faktoren wie: Fahrwerksgeometrie, Reifendruck sowie dem Fahrstil. Bei auftretender
Sagezahnbildung wird von den Fahrzeugherstellern sowie Fachstellen empfohlen, die R&ader im Abstand
von 5- bis 10'000 km von der Vorder- auf die Hinterachse (bei nicht Laufrichtungsgebundenen Reifen
wenn mdglich Uber Kreuz umzusetzen). Nach ca. 500 bis 1000 km wird so im Normailfall der Sagezahn
wieder allmé&hlich abgebaut und somit die Abrollgerdusche reduziert.

Bei der Prifung an Ihrem Fahrzeug konnten wir folgendes feststellen:

Gemdsss Reifenablaufbild zeitweise zu niedriger Reifenfilldruck
Einstellungen der Achsgeometrie sollte Uberprift und ggf. korrigiert werden
Einsatz / Fahrweise fOhrte zu erhdhter SGgezahnbildung

Zu spates Umsetzen der Rader
Empfohlene Massnahmen /%pr wectised Gl o1 /Lééaé;m
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Jollle. jmmer A2 Len @]/91}/”674’/;‘7
Qopa. Arund elngeibdlt-Llevoler /

= 'Bemerkungen / sonstiges Re/len o Lo Cmicha/fer lithten
' ( /th/gf'[‘} - @J‘ﬁ/]w@ﬂ /;’ey//zfrg/) /4%/51! ]

Wir bedauern, Ihnen keinen besseren Bescheid geben zu kdnnen und lehnen somit im uns vorliegenden
Fall eine Garantie-Gewdhrleistung seitens Hersteller ab.
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