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Ihre Gewdhrleistungsanfrage

Sehr geehrter Herr Wilde,

vielen Dank fiir Thr erneutes Schreiben.

Wir wollten keinesfalls den Eindruck erwecken, dass wir Thr Anliegen nicht ernst neh-
men beziehungsweise Thr Einstiegsverhalten in Ihren Audi A4 und die Pflege der Leder-

sitze in Frage stellen. Dafiir bitten wir Sie um Entschuldigung.

Auf der Basis der uns vorliegenden Fotografien der Beanstandungen wollten wir Thnen
mogliche Ursachen nennen, die zu derartigen Beeintrdchtigungen fithren konnen.

Leider ist es uns nicht mdglich, unsere Einschdtzung, dass es sich um kein Hersteller-
verschulden handelt, zu revidieren. Eine Kosteniibernahme fiir den Austausch der Sitze
oder ReparaturmaBnahmen koénnen wir Thnen nicht in Aussicht stellen.

Sehr geehrter Herr Wilde, auch wenn der Sachverhalt keine Antwort in Threm Sinne
zulisst, sind wir bei kiinftigen Fragen gern wieder Ihr Ansprechpartner.
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Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit schreibe ich Ihnen "noch einmal’ bezUglich des Schadens am Sitz.

Uns ist letzte Woche aufgefallen, dass der Beifahrersitz ebenfalls schon leichte Be-
schddigungen aufweist. Die Behauptung von lhnen, dass dies nicht auf einen Mate-
rialfehler hinweist, sondern durch mich verursacht ist, finde ich schon sehr dreist.

Der Beifahrersitz wird hdchstens am Wochenende beansprucht, somit etwa 15% der
Gesamtfahrleistung !!

Sie wurden sich sicherlich auch nicht darUber freuen, wenn sich die Sitze lhres Neu-
wagen nach einem 3/4 Jahr und 30.000 km auflésen !!

Meine telefonische Nachfrage beim TUV ergab das gleiche Meinungsbild

- und zwar - das solche Besch&digungen nicht auftreten dirfen !

Ich bitte Sie nun letztmalig, die Sitze zu erneuvern bzw. auf Neuzustand zu bringen und
setzte Ihnen eine Frist fUr Ihre Entscheidung bis zum 14.11.2008 .

Solite diese Frist verstreichen, oder gegen eine Instandsetzung / Erneuerung ent-
schieden werden, werde ich sofort rechtliche Schritte einleiten (dies beinhaltet na-
tOrlich ein Gutachten auf lhre Kosten). Des weiteren werde ich diese Geschichte, mit
lhren Schreiben als Anhang, an den ADAC und etwaige andere Zeitungen die sich
sicherligh dafUr interessieren, zusenden.

MlT eyndlichen GriBen
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