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Zusténdig Herr Dauth
- Durchwahl (061 81) 68-14 68
~ Telefax (061 81) 68-16 62

Bezugnehmend : 255/35ZR19 96Y SP Sport 9000 RS
Sehr geehrter Herr Leimknhler,

wir bestatigen den Erhalt Ihres Schreibens vom 10.08.2007 und nehmen mit Bedauern zur
Kenntnis, dass Reifen unseres Fabrikates Grund zur Beanstandung geben.

Bei Standzeiten kann es zu einer Bildung von Abplattungen kommen, die sich negativ auf die
Laufruhe auswirken kénnen. Dies ist eine physikalische Gegebenheit, die auf das Verhalten
bestimmter uneriasslicher Festigkeitstrager im Reifen unter Temperatur- und Lasteinwirkung
zuruckzufiihren ist. In der Regel bilden sich diese kurzzeitigen Abplattungen (flat-spots) beim
Warmfahren nach wenigen Kilometern wieder zuruck. '

Bitte haben Sie daher Verstandnis, dass wir lhnen leider keine andere Nachricht zu kommen
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AUDI AG - 85045 Ingolstadt  Deutschland
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04.06.2007

lhr Audi A6
Sehr geehrter Herr Leimkiihler,
vielen Dank fiir unser freundliches Telefonat.

Sie schildern uns, dass es an Threm Audi A6 zu Vibrationen im Lenkrad nach léngerer
Standzeit kommt und Thr Fahrzeug die angegebene Endgeschwindigkeit nicht erreicht.

Zu beiden Sachverhalten wurde IThr Audi A6 gemeinsam mit unserem technischen Au-
Bendienst, Herrn Mennebrocker, im Autohaus iiberpriift. Die Fahrzeugpriifung ergab,
nach Auswertung mit unserer Produkttechnik, dass kein Fehler an Threm Audi A6 vor-
liegt und das Fahrzeug dem Stand der Technik in der Automobilindustrie entspricht.

Die von Thnen beanstandeten Phiinomene sind konzeptionell bedingt. Eine Losungsmog-
lichkeit kénnen wir Thnen leider nicht anbieten.

Sehr geehrter Herr Leimkiihler, sollten Sie weitere Fragen, Wiinsche oder Anregungen
haben, sind wir gerne wieder Ihr Ansprechpartner.
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