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Automatische Gepadckraumklappe Audi A6 Avant

KD-Nr.: 55E5

Ihr Audi A6 Avant mit der Fahrgestellnummer WAUZZZ4F07N159
Amtliches Kennzeichen IC 2

Sehr geehrter Herr

im Rahmen der Produktbeobachtung hat die AUDI AG festgestellt, dass es an lhrem
Fahrzeug mit automatisch offnender Gepéackraumklappe nach dem Offnen in
Ausnahmeféllen zeitverzégert zu einem unbeabsichtigten und abrupten SchlieBen der
Klappe kommen kann. Dabei kann es unter unginstigen Umstanden zu einer
Verletzungsgeféhrdung beim Be- und Entladen des Kofferraumes kommen.

Aus Sicherheitsgriinden ist eine Uberpriffung und Instandsetzung (Softwareupdate) des
Antriebes der Gepédckraumklappe lhres Fahrzeuges erforderlich. Die MalRnahme dauert
etwa 1 Stunde und ist fir Sie selbstversténdlich kostenlos. Haben Sie bitte Verstandnis,
wenn lhr Fahrzeug aus organisatorischen Griinden im betrieblichen Ablauf fir einen
langeren Zeitraum als den genannten bendtigt wird.

Bitte setzen Sie sich umgehend mit einem Partner fur AUDI in Verbindung, damit ein Termin
vereinbart werden kann. Zur reibungslosen Abwicklung ist es sinnvoll, wenn Sie zu dem
vereinbarten Termin dieses Schreiben und den Serviceplan fiir die notwendigen
Eintragungen mitbringen.

Sollten Sie im Zusammenhang mit dieser Uberpriifung Fragen haben, wenden Sie sich bitte
an lhren Partner fur AUDI oder an das Servicetelefon unter der Telefonnummer

0800-AUDI SERVICE (0800-2834 7378423)

Auch wenn Ihnen dieser auBerplanméafige Werkstattaufenthalt Unannehmlichkeiten
bereiten sollte, hoffen wir auf |hr Verstandnis fur diese vorsorgliche MalRnahme. Sollten Sie
das Fahrzeug inzwischen verkauft oder stillgelegt haben, fillen Sie bitte die beiliegende
Antwortpostkarte vollstandig aus und senden Sie uns diese so schnell wie méglich zurtck.
Far thre Mitwirkung darfen wir uns sehr herzlich bedanken.

B. Grossmann

Mit freundlichen GriilRen
AUDI AG
Service-Technik

i.\V.

P

F. Heuberger ;

PS: Ihre Anschriff haben wir for RockrufmaRBnahmen (§35 Abs. 2 Nr. 1
Stralenverkehrsgesetz) am 20.09.2007 (Datum der Dateniibermittiung) vom Kraftfahrt-
Bundesamt erhalten.
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